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0. RESUMEN €JECUTIVO

Nuesfra empresa, con un equipo experfo en caracferizacion, se dedica a acercar la figura de
los personajes de dibujos animados a los nifos para hacerles felices. Ofrecemos un servicio

cercano Yy fofalmenfe personalizado a cada clienfe, lo que garanfizara buenas impresiones.

Tenemos fres vias de confacfo: por carfa, online y a domicilio. €| confacfo confinuado nifo-
personaje creard un vinculo de amistad en el que el personaje le ayudaré y acompanara en
la dificil farea de crecer. €s una empresa novedosa en el secfor, por lo que debemos innovar

y adapfarnos confinuamente a las necesidades de los mas pequerios.

Nos dirigimos a un pdblico infantil, comprendido mayorifariamenfe enfre 3 y 12 afios, aunque

el limite lo pone el clienfe.

Para afender a fodas las necesidades fenemos una gama de packs que el clienfe puede
contrafar segin sus infereses, eligiendo las modalidades (correspondencia, videollamada y

visifa) y en el periodo de tiempo (puntual, mensual, frimestral, semestral, anual) que prefiera.

Nuesfros precios fambién son muy compefifivos en el mercado por el gran elenco de

combinaciones posibles:

PERISCOPIO MICROSCOPIO TELESCOPIO ESTEREQSCOPIO CALEIDOSCOPIO
(puntual) (mensual) (trimestral) (semestral) (anual)
Contacto online X 20€ 56€ 105€ 200€
Contacto por X 18€ 52€ 98€ 190€
correspondencia
Contacto online + X 34€ 98€ 190€ 370€
correspondencia
Contacto online + X 18€ + v* 52€ +v* 98€ + v* 190€ + v*
visitas
Contacto por X 16€ + v* 44€ + v* 82€ +v* 156€ + v*
correspondencia +
visitas
Contacto online + X 32€ + vt 94€ +v* 180€ + v* 350€ + v*
correspondencia +
visitas
Visitas (v* = se afiade | 50€ Zaragozay radio 10 *: 48€ Zaragoza y radio 10 | v*: 138€ Zaragoza y radio |v*: 246€ Zaragoza y radie 10| v*: 504€ Zaragoza y radie 10
al €precio de los packs) fan ki 10km km kan
60€ Radio de 150 km 58¢€ Radio de 150 km 168€ Radio de 150 km 324€ Radio de 150 km 624€ Radio de 150 km
70€ Radio de 300 km 63€ Radio de 300 km 192€ Radio de 300 km 384€ Radio de 300 km 744€ Radio de 300 km
80€ Resto peninsula 78€ Resto peninsula 228€ Resto peninsula 444€ Resta peninsula 864€ Resta peninsula
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Nos promocionamos medianfe diferenfes medios, confamos con follefos informativos donde
explicamos nuesfros servicios, precios, disfribucion... anuncios en vallas publicifarias y fambién
de radio que son emitidos en las franjas que mas consume el pablico infantil. Muchas de nuesfras

promociones se desfinaran a colegios, ya que ahi se encuenfran los clienfes pofenciales.

Confamos con oferfas de diversa indole como descuenfos al confrafar mas de un hijo y oferfas
especiales el Dia del Niio (20 Noviembre) para la campaia de Navidad, el periodo donde se

espera mayor afluencia de clienfela.

Nuesfra oficina esfé sifuada en Camino Bajo la Venta 5, en Cuarfe de Huerva; aunque nuestro

servicio lo distribuiros nacionalmente.

La capacidad de produccién maxima semanal son: 96 videollamadas, 72 carfas y 24 visitas.
Los empleos creados son dos puesfos para varones de menos de 25 afos, a los que hay que
sumar las fres socias propiefarias, la persona de apoyo por susfifuciones y vacaciones y las
confrafaciones femporales en fechas sefaladas como verano y navidad. A lo largo del afo, lo

mas normal serd que nos enconfremos 5 frabajadores.

La inversion inicial que fenemos que afronfar son 10.000 euros por parfe de cada socia que
conforma la empresa, lo que hace un fofal de 30.000 euros, esfe es la financiacion propia o
capifal social, a la que debemos sumar la subvencién del gobierno por la confrafacion a dos

menores de 30 anos, cuya cuanfia asciende a 6.600€, esto sera financiacion ajena.

Los ingresos en el primer aio de la empresa seran de 197.220€, mientras que los cosfes fijos
ascienden a 142.036,80€ y los costes variables a 7.020€. Tras desconfarle el impuesto del 25%,
el beneficio después de infereses e impuesfos sera de 32.76240€. Como una de las premisas
de nuesfra empresa es la solidaridad, desfinaremos el 10% de nuesfro beneficio a labores
sociales, por lo que al final confaremos con 29.486,16€ de beneficio. Debemos acfuar por

encima del 77% de nuesfra prevision para generar ganancias.






1. PRESENTACION

1.1 Origen de la idea

Un dia, franquilamenfe hablando, salié el fema de la infancia y de la ilusion que feniamos cuando
llegaban fechas sefaladas como la Navidad, nuesfro cumpleanos, cuando se nos caian los dienfes
y venia el rafoncifo Pérez... Y comparamos nuesfra idilica infancia llena de ilusién con la de las

nuevas generaciones, corrompidas anfes de fiempo por las fecnologias.

Para que esfo no suceda, ponemos a vuesfra disposicion un servicio personalizado y a domicilio
para fodos los padres dispuesfos a fomenfar la ilusién de los nifos comparfiendo sus alegrias y
suerios con los personajes de ficcion que ellos méas adoran. Maferializamos sus suefios con una
experiencia personalizada, adapfada a cada nifo. €n las fechas sefaladas como cumpleaios,
navidades, aniversarios... jamas se veran solos. Ademas, a lo largo del aito, el confacto enfre
ambos es confinvado: se sucede el envio de carfas recordando e incenfivando su buen
comporfamiento, videos recompensandoles por sus logros y regaléndoles lo que ellos desean en

las fechas senaladas.

€n el mercado actual exisfen numerosas oferfas de enfrefenimienfo para nifos, pero nada
es comparable con nuesfra oferfa: packs de servicios para afender a las necesidades de cada

uno de los niios, faciliféndoles un esfrecho lazo con los personajes que admiran.

1.2 Equipo promofor

Licenciada en arfes escénicas en Madrid y colaboradora del musical "€l rey ledn”. Buen frafo
con nifos por experiencia laboral infanfil de 3 a 12 afos. Subdirecfora de la organizacion
‘Svena, rie y sé feliz". Titulos: Organizadora de eventos, animacién socioculfural, educadora
infantil, monifora de fiempo libre y coordinadora de acfividades exfraescolares. Nivel de idiomas:
Cl inglés y francés. Me considero una persona flexible, exfroverfida, comprensiva y

comprometida.



o Eva Felipe Aguardn

Licenciada en doble grado de Lenguas Modernas y Psicologia. Grado superior en Guarderias.
Diversos cursos de maquillaje profesional. Amplia experiencia en anuncios y feafro. Parficipe en
peliculas como Las bryjas de Zugarramurdi y en el equipo fécnico de escenografia de Tu cara

me suena. Ve considero una persona muy abierfa y comprensiva.

e Sara del Olmo Hombrados

Licenciada en doble grado de ADE (Adminisfracion y Direccién de Empresas) y Markefing.
Tifulo de moniforia de fiempo libre y experiencia en campamenfos de verano con nifos de 6
a 18 anos. Amplia experiencia laboral en empresas de organizacion de evenfos, labores de
comunicacion y esfrafegias de mercado. Nivel de idiomas: B2 en inglés, C2 en francés y Cl en
alean. Me considero una persona frabajadora, consfante, exfrovertida e inquiefa, nunca dejo

de aprender y de ponerlo en pracfica en mi vida y, por ende, en mis negocios.

Anferiormente, habiamos fenido malas experiencias como frabajadoras asalariadas, en las que
no nos senfiamos mofivadas con nuesfros puestos ya que frabajar para ofras personas no nos
hacia senfirnos complefamente realizadas. Nuesfra relacién como amigas fue decisiva para dar
el paso de maferializar nuesfras ideas y decidimos unirnos como socias, fundando nuesfra propia

empresa.
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2. SITURCION

2.1 Anélisis del enforno

Enforno general:

o Familias numerosas, que viven en ciudades, con alfo nivel adquisitivo a los que los regalos
a la vieja usanza no les complementan fofalmente.
e Familias rurales, en las que los nifos necesifan un confacfo mas direcfo con personajes

a los que admiran.

e Sociedad acfual basada en el maferialismo, olvidando muchas veces las emociones.

e €s muy usual regalar cosas, pero no lo es fanfo fener un confacfo afecfivo confinuado
con alguien que lo necesifa.

o Cada vez mas, la sociedad se inferesa por socavar el individualismo que la fecnologia

ha promovido.

e Mayores desigualdades enfre pobres y ricos, siendo esfos dlfimos los méas demandanfes
de servicios destinados a los nifos.
e Crisis econdmica en €spana, que hace replanfearse a muchos ciudadanos la

imporfancia del confacfo sobre lo maferial.

e Popularizacion de Infernef como medio de comunicacion enfre los mas pequerios.

e Las carfas y correos posfales estan en recesion, practicamente exfinguiéndose.

e Fécil fransporfe nacional, sin aduanas ni peajes.

e Preocupacion de la poblacion por las emisiones de CO-.



Enforno especifico:

Proveedores

Tiendas en Zaragoza: Bacanal, Anfifaz.

Compra online: DonDisfraz, MundoDisfraz, Ali€xpress.

Tiendas en Zaragoza: Party Fiesfa, BodyBell.

Compra online: Disfrazzes, Ali€xpress.

Tiendas en Zaragoza: Toysre Us, Jugueftos, Casa del Libro.

Grandes superficies: Carrefour, Rlcampo, €I Corfe Inglés.

Tiendas en Zaragoza: €l Coral, Dolce Vifa, Lacasa,
Grandes superficies: Simply, Makro.

Balay, lavanderias aufoservicio.
Tiendas en Zaragoza: Media Mark.

Compra online: PC Componentes.

Furgonefas 2* mano.

Correos, SEUR, GLS, FedEx.

€n las fiendas locales nuestra empresa fendra poder de negociacion, aunque no sera su dnico

clienfe, por lo que no llegara a ser fofal. €n cambio, en las grandes superficies y en las webs

online apenas fendremos, ya que la mayor parfe de sus beneficios derivaran de nuesfras

compras, sino de las de ofros.



2.2 Anélisis de la compefencia

Competencia acfual:

Organizadores de cumplearios:

Super Animaciones. Disfribvidor de animaciones por foda Espaiia. Se sifia en Calle
Horfas, 7, Rlmassora, Casfellon. €rmpresa conocida nacionalmenie pero sélo con una
sede en Castellon.

Ludo arfe Equilicuad Organizadores de cumpleanos, ludofeca y campamentos urbanos
para niinos. Se encuenfra en Calle Marfin Abanfo, cerca de Avenida Cesareo Alierfa.
Pequerio espacio con diferentes acfividades de inferés infantil.

Dock 39 Celebracion de caracter deporfivo. Se realiza pafinaje sobre hielo, escalada,
firolina, circuitos, hacer surf... Se localiza en el cenfro comercial Puerfo Venecia, Calle
Travesia, jardines reales 7, 94, Zaragoza. Amplias insfalaciones pero a su vez las

acfividades son femporales.

Chiquiparks:

Indiana Bilt Parque infanfil sifuado en Calle de José Anselmo Clavé 37, Zaragoza.
Rbierfo de marfes a viernes de 17:00 a 21:00, los sabados y domingos hasfa las
2130. Amplio espacio, maximo cuafro cumpleanos a la vez con una capacidad fofal de
unas /5 personas.

Rafonovich Park: Parque infanfil sifuado en Av de Juan Carlos | 55, Zaragoza. Rbierfo
de lunes a viernes de 10:30 a 1230 y de 17:00 a 21:00, sdbados y domingos de 11:00 a
14:00 y de 17:00 a 21:00. Local pequerio en el que no caben mas de dos grupos medianos
de niios, opcién de confrafar animacion y cumplearos feméticos.

Los Mundos de Kraker: Parque infanfil sifuado en Paseo Alberfo Casafal 41,
Zaragoza. Local con diferenfes zonas: resfauranfes, ludofeca, animacion, idiomas y
parque infantil. Babykraken: abierfo lunes a viernes de 830 a 15:30h; Parque infanfil:
abierfo miércoles a domingo de 17 a 21h. Cenas: abierfo viernes y sabados desde las
21h. Instalaciones amplias y con diferenfes zonas y acfividades. Sin posibilidad de
observar como se encuenfran los niios y no hay cerfeza de que haya ofros niios para

que puedan jugar junfos.


http://www.superanimaciones.com/
http://www.dock39.com/centro-de-ocio-aventura/dock-39/inicio_62_1_ap.html
http://indianabillzaragoza.com/
http://www.ratonovich.es/
http://www.losmundosdekraken.com/

o Centro de fiempo libre La Musarana Espacio grafuifo de juego para niios de 6 a 14
anos sifuado en el cenfro civico Delicias en Avenida Navarra 54, Zaragoza. Horario:
de lunes a viernes de 17:15 a 19:30.

e Cenfro municipal de fiempo libre €/ Cuco Cenfro grafuifo desfinado a niios que
cursan primaria y secundaria, en Calle €loy Marfinez 13, Zaragoza.

e Cenfro de fiempo libre Zardacho Situado en el cenfro civico del barrio Oliver en
Calle Anfonio Leyva 87, Zaragoza. Cenfro de ocio para nifos y jovenes.

o Ofros cenfros de fiempo libre en Zaragoza. Corfo horario de aperfura y una afencion
muy general dado el alfo nOmero de niRos que acuden al frafarse de una acfividad

grafuifa.

Compelfencia pofencial:

o Mulfiavenfura Zaragoza Ofrecen circuifo de aventfura, forre de la vicforia y parque

mulfiavenfura infanfil. Se sitda en el parque del agua Luis Burivel.

o Parque de alracciones de Zaragoza. Sifuado en enfre los Pinares de Venecia y el

Parque Grande de esfa ciudad.

o Acvario de Zaragoza Se encuenfra en el recienfo de la €xpo de Zaragoza cerca del

anfiguo Pabellén de Espaia.

e Warner Bross Parque feméfico localizado a las afueras de Madrid, cerca de
Fuenlabrada. Amplio espacio de peliculas Warner con sus personajes mas ilusfres. Su
precio es elevado.

o Disneyland Parque feméafico europeo sifuado cerca de Paris, Francia. Amplio espacio
con empleo de personajes infantiles.

o Parques feméticos de cada provincia espafiola. Sus precios son alfos y poseen pocas

afracciones.


https://www.zaragoza.es/ciudad/centros/listado_Centro?id=49
http://www.atraczara.com/
http://www.acuariodezaragoza.com/
http://parquewarner.com/
http://www.disneylandparis.es/

® /lever/and Espacio de recreafivos, pequeiias afracciones y bolera. Se sifda en Puerfo

Venecia, Calle Travesia, jardines reales 7, 138.

® [aser Space Parque feméatfico de mulfiaventura y laser. Situado en el Cenfro Comercial

Plaza Utrillas.

® PequeDisco. Organizador de discofecas infanfiles con sede en Cafaluiia, Calle Rambla
de Cafalunya 66, Barcelona; con disfribucion por el resfo de €spaia organizando

discofecas a domicilio.

® (a Maruvla Restaurante/bar que dispone de una habifacion como zona de juegos con
TV para los nifios. Se comen fapas, raciones, carfa o mend. Se localiza en Calle

Francisco Viforia 26, Zaragoza.

® [os /Mundos de Kraken Resfaurante que posee una sala habilitada para que los nifos
se divierfan mienfras que los padres comen. Se encuenfra en Paseo Alberfo Casaiial

Shakery 41, Zaragoza.

La enfrada de nuevos compefidores podria influir negafivamente en la empresa pero siempre

infenfaremos innovar y ofrecer un servicio exclusivo a nuesfros clienfes.

Productos susfifutivos:

—  Television. — Multiavenfuras.
— Ordenador. — Deporfes.

— Paginas webs infantiles. — Campamentos.
—  Juegos y muiecos. — Parques piblicos.
= Imaginacion. — Bibliofecas.

— Cabalgafas.


http://www.puertovenecia.com/pages/neverland
http://zaragoza.laserspace.es/
http://www.losmundosdekraken.com/

La enfrada de nuevos productos susfifufivos podria hacer disminuir las venfas de nuesfra
empresa, pero podremos reinvenfarnos confinuamenfe para fomenfar y safisfacer las
necesidades de los mas pequerios, feniendo en cuenta los rapidos cambios que se suceden en
esa efapa. Abarcaremos fodos los rangos y aspecfos que ofros producfos puedan generarles,

creando asi un servicio complefo.

2.3 Analisis inferno.

~  Trafo personalizado. flexibilidad y comprension de los pedidos de cada cliente.

~  Confacto confinuo, fomenfando la esfrecha relacion nifo-personaje.

~  Servicio a domicilio, con fransporfe y personal en diferenfes punfos del pais.

~  Posibilidad de confrafar servicios en dias sefialados y fesfivos.

~  Labor social dando frabajo a parados y a esfudianfes, ofreciendo confrafos femporales.

~  Reufilizaciéon de juegos, disfraces... donados. Recogida semestral de maferial en
diferenfes punfos del pais.

~  Servicios grafuifos a hospifales infanfiles y orfanafos, destinando un porcenfaje del
beneficio para fomentar la ilusion en esfos cenfros que no pueden permiitirselos.

~  Flexibilidad de horarios y punfualidad en las enfregas.

~  Rmplitud de rango de accién en diferenfes areas geogréficas.

~  Originalidad, imaginacion e innovacion confinua de ideas feniendo en cuenta el deseo

del cliente.

~  Precio més elevado.

~  Facfores geograficos.

~  Exclusivamente piblico infantil.



2.4 Diagnésfico D.AF.O.

o Factor geogréfico a la hora de ofrecer los servicios en un ferriforio amplio como es

Espana, feniendo en cuenta la novedad de la empresa.

o Desconocimiento del servicio que oferfamos en el inicio de la empresa por falfa de

publicidad.

o Situacién de crisis econémica.

e Nuevo y consfanfe avance de las fecnologias e Infernef, cada vez méas usadas para

cualquier farea.

e Servicio a domicilio.
e Rfencién personalizada a cada uno de nuesfros clienfes.
e Confacfo confinuado que creara lazos de amistad.

e Caracferizacion y maquillaje llevado a cabo por profesionales.

e Sociedad cada vez mas consumista.

o Diferencia cada vez mayor enfre los esfafus econdmicos de las familias, los ricos
disponen de mas dinero para poder gasfar en caprichos.

o Masificacion de la poblacion en ciudades grandes, pudiendo crear asi unas pocas

franquicias que cubran fodo el ferriforio nacional.
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3. COMERCIALIZACION

3.1 Estrafegia

Como somos conscienfes de la gran competencia que nuesfra empresa fiene, hemos elegido
la esfrategia de diferenciacion de nuesfro servicio frente a ofros. €sfo se va a fraslucir en el
frafo individualizado y la exclusividad de nuesfro servicio, ya que confinuamente esfa cambiando

y adapfandose a las necesidades de los mas pequeiios.

3.2 Pdblico objefivo

Por las caracferisficas de nuestro producfo, el pdblico al que nos dirigimos es infanfil. Aunque
no hay un limife de edad impuesfo, el colecfivo que predominara rondara enfre los fres y los
doce anos. €sfa desfinado para los géneros, aunque variara el servicio ofrecido a cada uno de
ellos. Geogréficamenfe, fenemos gran amplifud al ser un servicio principalmenfe online y los

desplazamientos son exfra para foda Espaia.

Si queremos adapfarnos a las exigencias de nuesfros clienfes, debemos dividirlos en varios

perfiles:

Chicos:

e Son 1150.000 aproximadamenfe. Representan el 25% de la poblacion.

e Se fijan en muchos dibujos y personajes

e Desarrollo de qusfos propios

e Dependientes de personas adulfas

e Experimenfan, innovan

o Fijacion de personajes como: Mickey Mouse, Bob Esponja, Cars, Hora de

Avenfuras...



Chicas

(edad limife aproximada)
Son 1.080.000 aproximadamente. Representan el 23% de la poblacion.
Sofadores
Infenfan alcanzar los ideales
Rmplifud del rango sobre sus qusfos, abren paso a los idilicos farmosos
(normalmente deportistas)
Necesitan afencion, carifo, acercamienfo, liberfad
Dibyjos y personajes como: Superhéroes, Phineas y Ferb, Tom y Jerry,
Gerénimo Stilfon, Shin Chan...

Son 1100.000 aproximadamente. Represenfan el 24% de la poblacion.
Se fijan en muchos dibujos y personajes
Desarrollo de gusfos propios
Dependientes de personas adulfas
Experimenta, innovan
Se cenfran especialmenfe en las Princesas, Minnie, Peppa Pig Dora la
Exploradora, La Casa de Mickey Mouse...
(edad limife aproximada)
Son 1.020.000 aproximadamente. Represenfan el 23% de la poblacion.
Amplitud del rango sobre sus gustos
Suenan con ser canfanfes
Profagonisfas de series y peliculas
Necesifan afencion, carifo, acercamiento

Personajes favorifos: Princesas, Monster High, La Gira, Ausfin & Ally...



La estrafegia elegida es la diferenciada, ya que no podemos ofrecer el mismo servicio a los

grupos anfes mencionados, sino que debemos adapfarlo a sus gustos y acfifudes.

Chicos

. €l servicio recomendado es el de correspondencia (puede ser online,
a qusfo del cliente), al que se pueden incluir la opcién de visifas. Los personajes mas
demandados son dibyjos animados.

. €l servicio recomendado es el de confacfo online. Los personajes

méas demandados son superhéroes y deporfistas.

Chicas

. €l servicio recomendado es el de correspondencia (puede ser online,
a gusfo del clienfe), al que se pueden incluir la opcién de visitas. Los personajes mas
demandados son dibyjos animados.

. €l servicio recomendado es el de confacfo online. Los personajes

méas demandados son princesas y canfanfes.

3.3 Servicio

€l posicionamienfo que nuesfra empresa fendré en la mente del consumidor es vifal si
queremos fransmitir aquello que hacemos, crearnos una reputacion y una opinion. Hemos elegido

los siguienfes adjefivos que se deberan plasmar en nuestro servicio, logofipo, pdblico, publicidad...

o llusion e Personalizado, adapfado, confacfo
e Infanfil, soRador, imaginafivo direcfo

e Inocente o Unico, exclusivo, innovador

e Rlegre, diverfido e Solidario

e Rvenfurero e Sequro
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€l posicionamienfo prefende que el servicio que ofrecemos ocupe un lugar disfinfivo en la menfe
del consumidor. De esfa forma, necesifamos que el nombre de nuesfra empresa esté a la
alfura de los adjefivos que queremos representar. Tras hacer un Brain Sforming o lluvia de

ideas, seleccionamos los diez que consideramos mas apfos:

e DreamWay e llusionaT

e Rrcoiris o Sweef [lussions
e Enfrelazados o llusity

e Mon Enfant o Caleidoscopy

e Principifo e Dreamundo

La identidad corporativa o el nombre de la marca debe mostrar la mayoria de adjefivos sobre
el posicionamienfo de nuesfra empresa en la mente del consumidor; los nombres que hemos
elegido compartfen el adjefivo de infantil; aunque queremos hacer especial hincapié en que
nuestro producfo se basa en el confacto direcfo para conseguir la felicidad e ilusién del nifto.
Por lo fanfo, hemos concluido que el nombre para nuesfro negocio que méas se adapfa a los

requisifos es llusionaT.

Tras elegir el nombre, necesifamos que nuestro isologo represenfe fambién aquellos adjefivos

del posicionamiento. Las ideas que hemos seleccionado son un ejemplo de ello:

o [Pelofas de chiquipark, o Lefra caligrafiada

o Colores pasfel, alegres e Dibyjo de una rayvela

e Lefra escrifa con fiza e Manos de nifos con acuarela

o Lefra simulando logos de o La primera lefra (1), con forma de

superhéroes varifa.



€Elegimos la lefra caligrafiada y el dibujo de una rayuela porque creemos que son las dos que

mejor combinan enfre si hemos creado la imagen de nuesfra marca:

1
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Para describir fodos aquellos aspecfos que hemos fenido en cuenta decir, en primer lugar, que

con la lefra elegida queremos representar el aprendizaje infanfil y deferminar el piblico al que
estd desfinado nuestro servicio. Los ndmeros, en cambio, simulan fiza. €| dibyjo de la rayvela
hace referencia al enfrefenimienfo y sencillez que mosframos con el juego ofrecido. A su vez,
fomenfa las diverfidisimas visifas y confacfo enfre los mas pequefios y sus personajes favoritos.

Los cuafro colores ofrecidos en la rayuela representan al parchis, juego mundialmenfe conocido.

Describinos a continuacion los tres niveles de nuestro servicio:

a) Servicio basico: Son las necesidades que cubrimos. Nuestro producto se cenfrara mas en

los fipos 4 y 5: esfima y auforrealizacion por las caracferisficas de esfe. Las necesidades

variarén segin el momento.

Empleamos la clasificacion de la Pirdmide de necesidades de Maslow:

. Rlimentar, dormir.

. Sequridad moral, sequridad familiar.

. Rcormpaiar, dar afecfo, dar amistad.

. Dar confianza, respefar, mejorar, incenfivar logros.
. Moralizar, favorecer esponfaneidad,

crear, acepfar, resolver problemas.



b) Servicio formal: Son las caracterisficas fisicas, ingredientes o componentes. €n esfe caso,

depende del fipo de servicio solicitado en cada momenfo.

Ofrecemos afencion personalizada a cada nifio incenfivando la ilusién e inocencia que les
caracferiza. Nuesfro servicio fiene dos variedades. Manfendremos una foma de confacto nifo-
personaje (en la que exisfe la modalidad de correspondencia, adaptada para los mas pequefios
y la modalidad online, para los mayores) donde, a la vez que se divierte, se infroduzca en una
dindmica de habifos saludables y valores morales. RAdemas, es posible solicifar que ese confacto
pase del papel o la panfalla a la vida real, esfo se hace medianfe visifas, desfinadas
principalmenfe a los dias especiales como cumplearios y fechas sefialadas. €n las visitas se
pueden incluir en ocasiones regalos, farfas de cumpleaiios o monedas recreafivas para nuestro

_juego, “Mus'.

Rsi, creamos una serie de packs ya que nuestros servicios se confrafan por fiempo, que se puede

ampliar posferiormente.

. : Servicio punfual de visifa
. : Servicio mensual
. : Servicio frimesfral
. : Servicio semestral
. : Servicio anval

Todas estas modalidades, excepto el servicio punfual (que solo confempla la visifa), fienen la

posibilidad de confrafar fodas esfas variedades:

o Confacto online: Consisfe en videollamadas a fravés de Skype de unos 15 minufos de
duracién, dos veces al mes.

o Confacfo por correspondencia: Manfener el confacfo niRo-personaje medianfe 6
carfas al mes, 3 nifio y 3 personaje.

o Confacfo online + correspondencia: Consisfe en videollamadas a fravés de Skype de
unos 15 minufos de duracion, dos veces al mes. Manfener el confacfo niRo-personaje
mediante 6 carfas al mes, 3 niifo y 3 personaje. Ambos servicios combinados.

o Confacfo online + visitas: Consisfe en videollamadas a fravés de Skype de unos 15
minufos de duracion, dos veces al mes. Enfra una visita mensual.

o Confactfo por correspondencia + visifas: Manfener el confacfo nifo-personaje

mediante 6 carfas al mes, 3 nifio y 3 personaje. Enfra una visita mensual.



o Confacfo online + correspondencia + visifas: Manfener el confacfo niRo-personaje
medianfe 6 carfas al mes, 3 nifo y 3 personaje y combinando videollamadas a fravés
de Skype de unos 15 minufos de duracion, dos veces al mes. Enfra una visifa mensual.

o Visita: Las visifas serdn a gusfo del clienfe, su duracion es de 1 hora y 30 minufos,

ampliable.

C) Servicio ampliado: ARdemas de ofrecer contacto por correspondencia, online y visifas,

nuesfro servicio incluird servicios adicionales como visifas encargadas con anfelacion
a colegios. A su vez, desarrollamos y nos ocupamos de visifas benéficas a hospifales y

orfanafos para que la magia permanezca fambién en esfos lugares.

€n especial, nuesfro servicio de visifas se llevara a cabo en los dias mas sefialados como son:

Navidad, Rafoncifo Pérez, cumplearos...

Rparte de los servicios que ofrecemos a fravés de la pagina disponemos de una aplicacién para
movil que fodos los nifos que hagan uso de nuesfros servicios pueden fener a su disposicion. Se
frafa de una version mejorada y con fines didacficos del "Pou”, en la que en lugar del famoso
muieco cada nifo podra elegir su personaje de ficcién favorifo al que accedera desde nuesfra
pagina infroduciendo el nombre de registro a la hora de confrafacion de servicios, y una

confraseia asignada a la hora del pago del pack confrafado.

Esfe personaje elegido sera cuidado por el nifo, que le ayudara a hacer sus fareas fisiologicas
basicas, con una serie de mejoras: los habifos que se prefenden mejorar es el crecimienfo del
niio de una forma mas sana y respefuosa. €| personaje sera cuidado de manera sana, debera
realizar deporfe, comer, dormir, relacionarse, diverfirse... Un fiempo asignado al dia (que no se

corresponde al tiempo real).

Rdemas, esfa aplicacion fiene en cuenta las nuevas adicciones que se dan en niios cada vez
méas pequeios y fendra un limite esfablecido de tiempo para jugar diariamente (sobre dos
horas al dia), después de ese fiempo el personaje se ir& a dormir por esfar muy cansado hasfa
la farde del dia siguiente a las diez de la mafana; del mismo modo, se enconfrara inacfiva

después de las diez de la noche, el personaje fambién esfara durmiendo.
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Para fomentar la cooperacion y las relaciones afecfuosas enfre los nifos podran inferactuar
compifiendo en refos de comida sana, deporfe y habifos de vida saludables, en los que ganaran
"flus’, moneda que podran elegir ellos mismos enfre una serie de causas solidarias como cosfear
visifas para los niilos de orfanafos y hospifales. Asi consiguiendo que ellos mismos se involucren

en los proyecfos y que desarrollen su parfe mas humana y solidaria.

3.4 Precio

Hemos empleado un sistema de fijacion de precios basados en la demanda, es decir, lo maximo
que el clienfe esfaria dispuesto a pagar por nuesfro servicio. Los precios se encuenfran en

la zona infermedia, no compifen en cosfes pero fampoco son excesivamenfe alfos.

R su vez, hemos creado una serie de packs para safisfacer las necesidades de fodos los clienfes,
desde el pack mensual que consideramos de prueba para niitos primerizos con nuesfro servicio

hasta el anval, que asegura una confinvidad y progresion.

PERISCOPIO MICROSCOPIO TELESCOPIO ESTEREOSCOPIO CALEIDOSCOPIO
(puntual) {mensual) (trimestral) (semestral) (anual)
Contacto online X 20€ 56€ 105€ 200€
Contacto por X 18€ 52€ 98€ 190€
correspondencia
Contacto online + X 34€ 9BE 190€ 370€
correspondencia
Contacto online + X 18€ +v* 52€ +v* 98€ + v* 190€ + v*
visitas
Contacto por X 16€ + v* 44€ +v* 82€ +v* 156€ + v*
correspondencia +
visitas
Contacto online + X 32€ +v* 94€ + v* 180€ + v* 350€ + v*
correspondencia +
visitas
Visitas (v* = se afiade | 50¢ Zoragozay radio 10 | v*: 48€ Zaragoza y radio 10 | v*: 138€ Zaragoza y radio |v": 246€ Zaragoza y radio 10| v": 504€ Zaragoza y radio 10
al €precio de los packs) km km 10km km km
60£€ Radio de 150 km 58€ Radio de 150 km 168€ Radio de 150 km 324€ Radio de 150 km 624£€ Radio de 150 km
70€ Radio de 300 km 68€ Radio de 300 km 198€ Radio de 200 km 384€ Radio de 300 km 744€ Radio de 300 km
80€ Resto peninsula 78€ Resta peninsula 228€ Resto peninsula 444€ Resto peninsula B64€ Resto peninsula

€l precio de las visifas depende de la zona geogréfica en la que se siflen. Los packs que

confemplan visifas, esfas se realizaran una vez al mes.

Lo que nos inferesa con este sistema de precios (en el que van descendiendo cuanto mas fiempo
confratas) es fener unos clienfes fijos durante un periodo de fiempo mayor, ya que con el
confacfo confinuado se logra conocer mejor al nifo y acerfar cada vez mas en sus infereses y

qustos.



3.5 Comunicacion

La promocion y publicidad se llevara a cabo en zonas escolares ya que nuesfro piblico pofencial
se encuenfra principalmente alli; se hard mucho énfasis en la publicidad por medio de
las nuevas fecnologias ya que se han implanfado en la vida de los mas pequeiios de forma

verfiginosa.

o Follefos con colores llamativos y lefras grandes. Los personajes mas demandados y de
moda fendran lugar en esfos.

e Publicidad en ofros juegos infantiles de mavil.

e Refos y concursos mensuales en nuesfra pagina web para poder recibir regalos
exclusivos. €n nuesfra app los nifos podran jugar y asi diverfirse de forma que se
incenfive, a su vez, habifos saludables y valores morales. €| juego se desarrollara a
fravés de un personaje, el cual podrén personalizar. Se incluyen refos semanales de
aprendizaje (ingenio, rapidez, disefo..).

e €n los medios de comunicacion como radio y TV, fendremos lugar a fravés de una
pegadiza cancion infantil.

o Promociones especiales ofreciendo ilus (monedas del juego) para poder seguir
avanzando y consiguiendo regalos exclusivos. Se consiguen comprando packs asi como
_Jjugando. E€sfos se pueden canjear en opciones avanzadas del juego o en alguno de

nuesfros producfos si la suma es mayor.

e Para favorecer la confinuidad en nuesfro servicio, cuando un mismo clienfe nos vuelve
a confrafar para afender al mismo hijo, se le aplicaré una rebaja del 20%. Si, por el
confrario, desea hacerlo con ofro hijo, la rebaja sera del 10%.

e Por mas de fres hijos un descuento del S0% en el fercero.

e €l dia 20 de noviembre, dia del nifo, lanzaremos promociones descuenfo para la

campana de navidad sélo disponibles ese dia.
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Rnuncio publicifario en valla:

La valla cuenfa con un fondo color verde que simula el de una pizarra ya que frafamos con
nifos, ademas los frazos le dan apariencia infantil, con el logo de la empresa impreso y dos
personajes Disney enfre los muchos que pueden confrafar desde nuesfra empresa. €| anuncio
esfara colocado en grandes vallas publicifarias, sifuadas a las salidas de las ciudades y en zonas

cénfricas de dichas ciudades.

Anuncio radiofénico:

https://drive.qooqle.com/file/d/0B7QlalCCrmUZ9 TGIGRMFMMEIQVK/view?usp=sharing

€n este caso, fambién crearemos un anuncio radiofénico de aspecto infanfil que mas adelante
pasara a ser fambién felevisivo en canales como: Clan TVE, Disney Channel y ofros. Cuenta
con la voz de una nifa y nombra diferentes personajes de ensuero. Se puede observar nuesfra

pagina web y el feléfono de confacto.

€sfe anuncio se llevard a cabo en horario infanfil, en especial, por las mafanas. La hora
aproximada sera enfre las 8:00-9:30 y 12:30-13:30.


https://drive.google.com/file/d/0B7QlaICCmUZ9TGt6RmFMMEltQVk/view?usp=sharing

R su vez, las emisoras de radio donde fiene lugar son:

e Europa FM 1005 e 40 Principales 953

e HfFM 94 e PequeRadio 897

o Babyradio (Sevilla 89,6 y Cérdoba ¢ Onda Gominola (online)
97) . YesFM

o RTVE enfre los programas La estacién azul' y ‘Confando cuentos en RS’ (online y

programados)

htfps://drive.google.com/file/d/0B7QlalCCmUZ9Y X JjZF ZHWGXDcIE /view?usp=sharing

€l fripfico esta dirigido para los padres y fiene el objefivo de dar a conocer nuesfra empresa.
Con un formato muy simple y una esféfica minimalista, se infenfa afraer a los padres de los
nifos para que confrafen nuestro servicio. Se hace especial hincapié en que nuesfro objefivo es
el desarrollo moral del pequerio ya que acfividades de ocio hay numerosas, pero pocas que a la

vez ensefen valores.

Se indican los dafos de confacfo, los packs y los aspecfos mas diferenciales de nuesfro producto.
Se imprimirian unos 200 mensuales, sobre fodo duranfe el primer afo, y se reparfirian a los
padres en la salida de los colegios de los nios. Estos en el futuro podrian fener algin cédigo de

descuenfo o regalo por fiempo limifado.

3.6 Disfribucién

€sfe servicio no abarca ningdn canal de distribucion, se ofrece de forma directa y personal.


https://drive.google.com/file/d/0B7QlaICCmUZ9YXJjZFZHWGxDclE/view?usp=sharing




4. PRODUCCION

4.1 Proceso de produccion

€l

proceso de produccion o servuccion comienza online, en nuestra pagina

web wwwi.ilusionafe.com, en la que se defallan fodos los packs elegidos, se muesfran

fofografias reales y opiniones de los niios sobre nuestro servicio.

€l proceso es sencillo: si el clienfe es primerizo, se procede

direcfamenfe al pago del servicio confrafado. Jusfo en ese momento se crea una cuenta

para poder beneficiarse de las venfajas de descuentos si vuelve a confrafarnos.

€n la ficha de dafos ha de venir los dafos del padre o la madre y del nifo; y se pregunfan

una serie de cuesfiones sobre los qusfos de esfe para adapfar nuesfro servicio a su

necesidad. Una vez procedido el pago mediante farjefa de crédifo o PayPal esfe llega a

nuesfra empresa y se adjudica al empleado que mas se adapfe a los requisifos del

personaje con el que el nifio quiere comunicarse.

@)

Si la modalidad elegida es online, el padre habra debido elegir las fechas y horas en
las que desea esas videollamadas (medianfe un calendario con las horas ocupadas y
las horas libres). Esfas fechas se pueden modificar hasta 7 dias anfes del vencimiento
del servicio. Desde ese momenfo, si no se encuenfran disponibles, perderan lo
confrafado. Todos sus dafos y las preferencias del servicio confrafado llegan a nuesfra
base de dafos en las que se almacenan y clasifican. Media hora anfes de cada
videollamada se mandara un SI\S al padre para que preparen la sesion y hagan
comprobaciones sobre el funcionamienfo de fodos los componenfes. Una vez

conecfado el personaje se haran de 15 a 20 minufos como maximo de conversacion.

Si la modalidad elegida es por correspondencia. el proceso es mucho mas sencillo:

fras rellenar los dafos del nifo y de su vivienda, llegan a nuestra base donde en menos
de 48 horas ya esfa escrifa la primera carfa y mandada. €sfas fienen una exfension
méaxima de un folio y se mandan mediante correspondencia fradicional, disfinguiendo
nuesfros sobres por el colorido de esfos. Aunque depende de la localizacion, el fiempo

esfimado en el que les llega ronda los fres dias.


http://www.ilusionate.com/
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Se recomienda que no farden mas de dos dias en enviar la siguienfe carfa, para la
que se les facilifara un sobre distinfivo y un sello (que vienen incluidos en la primera
carfa). €n ese sobre va el nimero de inscripcién del nifio, al que se puede recurrir

desde la base de dafos.

o Si la modalidad elegida confempla visifas, el proceso de rellenar los dafos es
exacfamente igual: deben dar los dafos de la vivienda y defallar cudndo desean realizar
en la visifa. €sfa fecha puede cambiarse hasfa 7 dias anfes. Las visifas fienen una
femafica variada, a gusto del clienfe pueden ser esfar en casa_jugando, ir a dar un
paseo, ir a jugar al parque.. €n fodo momenfo, junfo al menor debe acudir

su responsable legal.

e Rdeméas, hay que mencionar que la aplicacion de mévil requiere un equipo exferior de
ingenieros, informaficos y diseRadores de aplicaciones; que seran confrafados a
una empresa exferna al no fener conocimienfo de esfo.

e Ademés, hay que mencionar que la aplicacién de mévil requiere un equipo exferior de
ingenieros, informaficos y diseRadores de aplicaciones; que seran confrafados a
una empresa exferna al no fener conocimiento de esfo.

o Lasredes sociales y el markefinges ofra farea que correspondera a nuesfra

empresa.

Por fodo esfo, concluimos que necesifamos dos frabajadores mas, a parfe de las fres

empresarias. €sfos deberan ser varones ya que hay personajes que sélo pueden hacerlos ellos.

Diariamente se pueden producir 16 videollamadas, 12 carfas, 4 visitas. €sfo, mulfiplicado por los
seis dias a la semana que trabajamos (cerramos los marfes), son 96 videollamadas, 72 carfas

y 24 visifas; a esfo le llamamos la capacidad maxima de servuccién semanal.



€n esfe caso accederemos a los proveedores, ya nombrados en capifulos anferiores, de
forma disconfinua ya que fanfo el maquillaje y peluqueria como los disfraces seran reufilizados
y reciclados sirviendo para la creacion de ofros nuevos maferiales y personajes. €n el caso de
los regalos, farfas y comestibles fampoco ser& confinuo ya que esfo sera adquirido en pedidos
grandes y se ira ofreciendo poco a poco. A su vez, la lavanderia y maferial informafico fambién
cumplirén con esfos aspecfos. Por dlfimo, el aufomdvil, en principio, sera uno pero conforme
vayamos expandiendo nuesfro servicio serén canfidades mayores. ARdemas fendremos que
fener en cuenfa el gasfo de los derechos de imagen por el uso de cierfos personajes de ficcién

perfenecientes ya a ofras facforias.

La gestion de pedidos se llevara a cabo de forma online.

4.2 Localizacion e insfalaciones fisicas

€l radio de influencia de nuesfra empresa es la Peninsula Ibérica. No airadimos a las Islas
Baleares e Islas Canarias en la posibilidad de eleccién de visifas (no descartamos la posibilidad
de expansién de mercado a esfas zonas). Por la adquisicién de clienfes no hay problema ya
que, aunque nuesfra sede se encuenfre en la provincia de Zaragoza, se puede adquirir esfe

servicio de forma online.

La sede empresarial se encuenfra en Cuarfe de Huerva, exactamente en Camino Debajo la
Venta n’ 5. €sta sifuado a las afueras de la capifal aragonesa debido a su gran exfension. Hemos
elegido esfe local ya que nos permife fener diferenfes zonas para desarrollar nuesfro servicio.
€n esfe se enconfrara nuesfro almacén con los diferenfes ufensilios de los personajes, oficinas
con equipos de procesamiento informétfico para desarrollar las llamadas y una habifacién para

realizar fodo fipo de fofografias, guardar los regalos...

Sifuarnos en una zona no cénfrica no supone desvenfajas ya que nuesfro local no recibird
ningdn fipo de clienfe. Ademas, el aparcamienfo del fransporte, oculfamiento de los personajes
a los nifos, el silencio y la capacidad de reformas es mayor y se consideraria un facfor

imporfante y venfajoso para realizar nuesfro servicio.

Desde la estacion Goya de Zaragoza enconframos 8,2 ke por lo que supone un recorrido de 20

minufos aproximadamente de duracion.
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€l edificio se encuenfra en la calle Camino Debajo la Venfa. A fravés de la carrefera de
Valencia giramos hacia la izquierda accediendo asi, a la calle de la Consfifucion. Una vez llegada
a esfa, se volvera a girar hacia la izquierda enfrando a la calle de nuestra oficina. Se debera
sequir recfo y alli lo enconfraremos. Se frafa de un edificio anfiguo, con unos venfanales

caracterisficos.
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Creemos que lo méas oporfuno es colocar el logo de nuesfra empresa en la puerfa, aunque la
fachada la dejaremos igual que se encuenfra, al frafarse de un local puramenfe administrafivo

que no afiende a clienfes.

R confinuacion observamos fofos acfuales del inferior del local, esfan sacadas de la pagina en

la cual lo hemos enconfrado: hifp://www.idealisfa.com/inmueble/30097014/



http://www.idealista.com/inmueble/30097014/

Planeamos respefar la disposicion acfual del local, sin firar ni consfruir fabiques. La disfribucion

de las salas seria esta:
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Vamos a llevar a cabo las siguienfes reformas:

o La fachada la limpiaremos y arreglaremos las puerfas y venfanas.

o Las dos habifaciones en las que sélo hay un escriforio se insonorizaran, de forma que el
sonido de las videollamadas no se pueda ver inferrumpido.

e RAmbos cuartfos fendran un mural para que se vea en las videollamadas. Para la eleccion
de esfos cuarfos ha sido decisiva la luz natural de la venfana.

o La habifacion de dos escriforios se usaré como cuarfo donde solamenfe se sifuara el
mobiliario de mesas, sillas y ordenadores con WIFi, donde desarrollaremos las carfas por
correspondencia, pagina web, juego, refos, mensajes...

e En ofra de nuesfras habifaciones sifuaremos fodo el matferial de maquillaje y vestuario. €s
la habifacion mas espaciosa y que podemos usar una parfe como almacén.

e R su vez dedicaremos ofra de las habifaciones como un sequndo almacén dénde se
hallarén los diferentes regalos y pedidos para los mas pequeros. Una parfe de esfa zona

se desfinard a lavanderia.



La distribucién del local y sus distinfas salas se divide en:

o Sala vesfuario: €n la cual se visten y caracferizan los frabajadores.

e Salas de ordenadores: Nuesfro local cuenfa con 4, desde las que se podran hacer los
confacfos via Skype, estan insonorizadas y una de ellas es el despacho principal desde
el cual se llevan a cabo las operaciones de nuestro servicio.

e Bano: Para las personas que frabajen y para en fodo caso la caracferizacion de los
frabajadores para las visifas.

o Sala en forma de L: Acfla de lavanderia y de armario para guardar los frajes y

disfraces con los que confamos.
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5. ORGANIZACION

5.1 Puestos laborales

Los socias llevaremos el manfenimienfo y uso de nuesfro servicio con ayuda de dos
frabajadores mas. Ambos seran varones jovenes debido a que en nuesfro servicio se necesifan
diferenfes papeles ficficios. Ademas, al llevarse a cabo un servicio personalizado, la infervencion
de cada uno de nosofros dependera de nuesfro clienfe, denfro del horario de funcionamiento y

aperfura.

e Servicio online: Para esfa farea se requieren diariamenfe 6 horas;, que
corresponderan a 4 empleados (Th 30min cada uno)

e Servicio por correspondencia: Para esfa farea se requieren diariamenfe 4 horas; que
corresponderan a 4 empleados (Th cada uno)

e Servicio de visifas: Para esfa farea, que puede conllevar visifas lejanas, se requieren

6 horas diarias; que corresponderan a 2 empleados (3h cada uno)

Rnfe cualquier servicio especial, cuadraremos nuesfros horarios con el resfo de modalidades

para acudir fodos al lugar de encuentro (personaje-niio).

PUESTO 1: Direccidén

Las fres socias ejercemos el puesto de direccion. Sueldo de 1400 € nefos.

. (Naiare): desarrollo del juego online,
pagina web, publicidad, confacfo con emisoras de radio y felevision, redes sociales,
afencion al clienfe e investigacién comercial.

. (Sara): contacfo con las
enfidades bancarias, confactfo con proveedores y frabajadores, confabilidad y finanzas.

. (Eva): confeccion del vesfuario,
planificacion de la disfribucion de nuesfro servicio en las diferentes provincias,
disefiadora, profocolo, formulacion de las normas basicas y guion en caso de

inferprefacion.



PUESTO 2: Personaije ficticio

€s un puesto ajusfado a nuestro horario. Nuesfro dia fesfivo seré el marfes. Anfe esfa ocupacion
esfaremos las fres socias-frabajadoras y los dos frabajadores restantes. Esfos dlfimos cobrarén

1100€ nefos, el personaje debe cumplir esfas caracterisficas:

— Debe asisfir a fodas las solicifudes infantfiles confrafadas.
— Transmifir valores solidarios y habifos saludables.

— Enconfrarse alegre, carifioso, divertido y comprensivo.
— Proponer diferentes refos a los nifos.

— No oponerse anfe cualquier propuesfa del nifo o padre.

PUESTO 3: Coordinador

€n nuestra empresa la coordinadora general (Sara) se encargaréa de gestionar las reservas y
pedidos, cobrar, reponer el maferial necesario como papel sellos, finfa.. resolver fallos
informéficos, informar y resolver cualquier duda.. A pesar de ocuparse de fodo ello, las
direcforas de los diferenfes deparfamentos nos ocuparemos de solvenfar cualquier imprevisfo

y gesfionar los pedidos correspondientes.

® €l horario de lunes, miércoles, jueves y ® €l horario de viernes y sabados:
domingo: O  Socias-frabajadoras:
O  Socias-frabajadoras: " Manana: 10:00-13:00
" Manana: 9:30-1230 ® Tarde: 17:00-22:00
®  Tarde: 17:00-22:00 O Trabajadores:
O Trabajadores: "  Manana: 10:00-12.30
® Tarde: 14:30-22:30 ® Tarde: 14:30-22.00

Los horarios previstos pueden variar dependiendo de los evenfos especiales confratados y las

distancias de los viajes en la modalidad de visifas.
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€n cvanfo a las vacaciones nos las disfribviremos de fal forma en la que solo falfe uno de
nosofros. €n estas fechas (agosfo, diciembre y enero) oferfaremos puestos de
frabajo mensuales para gente joven que busca su primer empleo ya que en esfos meses hay

mas demanda. La persona de apoyo vacacional y susfifuciones esfara confrafada 20

semanas/ano.
EJEMPLO DE TURNOS L X J v 5 D
3 3 3 3 3 3
SOCIO 1-NAIARE 2 2 2 : 2 2
3 3 3 3 3 3
SOCIO 2-SARA 2 2 5 2 2 2
3 3 3 3 3 3
SOCIO 3-EVA > 2 : 3 2 :
0 0 0 230 230 0
TRABAJADOR LMARCOS| o 3 & o S o
- 0 0 0 230 230 0
TRABAJADOR 2HECTOR| o 3 - 230 20 $
APOYO-LEO [ Sustituciones y vacaciones
HORARIO LXJ.D de 9:30-12:30 | LXJ.D de 17:0022.00 | LXJ.D de 14:30-22:30.
V.S de 1000-13:00 | V.5de 17002200 | V.S de 10.00-12.30 | V,5 814302200 ]

5.2 Organigrama

€l organigrama es el disefio de la organizacion funcional de la empresa, la cadena de mando

y las responsabilidades.

o

CONSEJO DE ADMINISTRACIONW
\
DRECTORADE | [ DRECTORADE | | DRECTORADE |
COMUNICACION Y ADMINISTRACION Y CARACTERZACION Y |
MARKETING ORGANZACION | | DSERIO

PUBLICO



€n cuanfo a nuesfros empleados, ellos formaran parfe en el ambifo de caracterizacion. Esfos
se desenvolverdn en diferenfes papeles ficticios y abarcaran las fres modalidades que

ofrecemos. Aqui os los presenfamos:

Marcos Héctor

5.3 Calendario

€n esfe aparfado desarrollamos las diferentes fases femporales de nuesfra empresa hasfa el

dia de la aperfura.

€n primer lugar, hemos elegido el mes de sepfiembre para abrir debido a que es el inicio del
curso escolar. Los nifos en esfas fechas, al ser pequeios, vuelven a esfar con sus amigos, juegan,
se divierfen y pueden difundir répidamente nuestro servicio. €n la época del afno que prevemos
mayor demanda seran los meses de diciembre y enero con la llegada de los personajes Papa

Noel y Los Reyes Magos.
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Las siguienfes fechas son aproximadas excepfuando el dia de aperfura.

1) Contacfo con el duefio del local 1julio 2016
2) Instalacién, reformas y preparatfivos Julio 2016
3) Disefo pagina web y publicidad Julio 2016
4) Confacto con los disefadores de la APP
1 agosto 2016
(juego online)
T* quincena de agosfo 2016
5) Seleccién y confratacién de personal
T* quincena de agosfo 2016
6) Pedidos de aprovisionamiento T* quincena de agosfo 2016
7) Bocefos de disfraces y maquillajes T* quincena de agosfo 2016
8) Lanzamiento de la campaia publicitaria _
) 2° quincena de agosfo 2016
previa
9) Dia de inauguracién 1 sepfiembre 2016
MESES, 2016 JULIo AGOSTO SEPTIEMBRE

Contacto con el duefio |

Instalacion y reformas

Disefio pg web, publ,

Aplicacion

Seleccion personal

Bocetos

Aprovisicnamiento

Publicidad

Inicio de la activdad

_—







6. VIABILIDAD

6.1 Inversion

INVERSION INICIAL

www.ilusionate.com
ACTIVOD EUR TABLA DE AMORTIZACION ARNOS EUR
AJACTIVO NO CORRIENTE AJACTIVO NO CORRIENTE
Propiedad industrial Propiedad industrial 5 0,00
Aplicaciones informaticas (APP) 5.000,00 Aplicaciones informaticas 5 1.000,00
Terrenos Terrenos - 0,00
Construcciones 800,00 Construcciones a 0,00
Instalaciones 160,00 Instalaciones i} 30,00
Maquinaria Magquinaria 10 0,00
Utillaje Utillaje 2 0.00
Mobiliario 7.500,00 Mobiliario 5 1.500,00
Equipos informaticos 2.250,00 Equipos informaticos 5 450,00
Elementos de transporte (2 furgonetas §.6500,00 Elementos de transporte 5 1.300,00
Otro inmovilizado material [Disfraces) 1.000,00 Otro inmovilizado material 5 200,00
= Amaortizacion acumulada > AMORTIZACION ANUAL 4. 480,00
Deudoras a lp (2)
B)ACTIVO CORRIENTE
Existencias de productos (1) 728,35 (1) Cubre costes wvarables de (x)meses 1 720,35
Deudores a oip (2) 0,00 (2) Derechos de cobro aportados por los socios fundadores al inizio
Tesareria: Bancos (3) 10.343.80 (3) Cubre costes fijos de (x) meses: 1 10.343.B0
Tesarera: Caja (4) 2.525,85 | (4) Efectivo adicional proveniente del redondeo en el préstamo bancario

TOTAL INVER SION 3E.600,00

La inversion inicial son 36.600€, que en el acfivo no corrienfe se desfinan a aplicaciones
informaticas (desarrollo de la APP), consfrucciones (fianza de 2 meses de alquiler), instalaciones
(pintura), mobiliario, equipos informéficos (4 ordenadores completos), equipos de fransporte (2
furgonefas) y ofro inmovilizadado material (disfraces). En cuanto al activo corriente, las

exisfencias de producfos, bancos (cubrir los gasfos del primer mes) y el resto en caja.

6.2 Financiacion

FINANCIACION INICIAL

www.ilusionate.com

PASIVO Y NETO EUR

A)PATRIMOMIO NETO

Capital social 30.000,00

Subvenciones §.600,00 www.ilusionate.com

B) PASIVOD PAGD MENSUAL TAE ANODS EUR

Prestamo bancario |berzaja negocios 7.15% 30 0,00

Prestamo ICO Linea jovenes emprendedc 4,15% 30 0,00

Leasing o renting Renting vehiculos 17,00% 3 0,00

Acreedores Devolucion a acreedores 0.,00% 0,25 0.00
TOTAL FINANCIACION JE.600,00 TOTAL MENSUAL 0,00

Para hacer frenfe a los gasfos, cada socia ha aporfado 10.000€, y obtenemos ademas 6.600€

de subvenciones por la confrafacién de dos personas menores de 30 afos.



6.3 Cosfes fijos

COSTES FIJOS

www.ilusionate com
CONCEPTO EUR/MES == SEF+~ OCT JUN JUL ENE FEBE MAR ABR MAY JUN JUL AGOD

A) SOCIOS
Sueldos minimos | 4.200,00  x14 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 2
Cuota autdnomos 054,00 | x12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
B) EMFLEADOS
Salarios netos 2.200.00 =14 A 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 2
Seguridad Social 143,00 =14 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 2
Retencidn IRPF 330,00 =14 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 2
55 cargo empras: 581,80 =14 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 2
B) TEMPORALES
Salarios natos 800,00 3 1 1 1
Seguridad Social 52,00 x3 1 1 1
Retencian IRPF 120,00 x3 1 1 1
55 cargo empres: 135,20 x3 1 1 1
C)FINANCIEROS
Préstamo bancari 0,00 =12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Préstamo 1CO 000 =12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Lessing o renting 0,00 =®12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Acreedores 0.00  =x12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Alguileres 300,00 =12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Seguros de biene 0.00 x1 1
Seg. Resp. Civil 0.00 x1 1
D) SUMINISTROS
Electricidad 8000 =12 A1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Teléfona 1500 =12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Intermnet 2000 =12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Agua 40,00 xd 1 1 1 1
Gaszolina 1.200,00 =12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
FPapeslena 80,00 =12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Limpieza 000 =12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
E) MARKETING
Publicidad 200,00 =12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Promociones 0,00 | x12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Distribuidores 000 =12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
F) SERVICIOS
Gastaria 000 =12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Otros gastos varno 0,00 =12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
=TOTAL MENSUAL

SEP 10.242.80

ocT 10.303.80

JUN 10.303.80

JuL 10.343.80

ENE 15.611.00

FEB 13.558.80

MAR 10.343.80

ABR 10.303,80

MAY 10.303,80

JUN 10.343.80

JuL 11.411.00

AGOD 18.865,80

TOTAL COSTES FIJOS 142.036,80

Los cosfes mensuales rondan los 10.000€, excepfo los meses que damos pagas exfra y que
confrafamos a nuevos empleados para las susfifuciones. Al final del primer afo habremos
pagado 142.063,80€.
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6.4 Esfacionalidad de los ingresos
ESTACIONALIDAD DE LOS INGRESOS

www.ilusionate.com
INDICE SEP OCT NOV DIC ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO
Venta media=1 1680 80 70 210 200 100 80 70 60 150 180 180
PORCENTAJE 10,39% 5,19% 4,55% 13,64% 12,99% 6,49% 5,19% 4,55% 3,90% 9,74% 11,69% 11,69%

Parfiendo un mes medio, febrero, consideramos que la época de navidad y la de verano seran

las mas demandadas.

6.5 Unidades previsfas, precio, margen y cosfe variable

PRECIO, COSTE Y MARGEN UNITARIO VENTAS MEDIAS MENSUALES
www.ilusionate.com www.ilusionate.com
EUR /UNIDAD FPRECIO COSTE MARGEN M UNIDADES FACTURACION HaF
1}CUMFLEAﬁOSA DOMICILIO
Fiestas privadas (precio variable) 30000 25,00 275,00 81,7% 3 200,00 5.5%
2) JUEGO OMLINE
Personslizacion 1,50 0,00 1,50 100,0% 200 300,00 1,8%
A) PERISCOPIO
Visitas 7000 0,00 70,00 100,0% 8 580,00 3.4%
B) MICROSCOPID
Online 20,00 0,00 20,00 100,0% 48 250,00 5.8%
Cormespondencia 18,00 2.00 16.00 88.9% 31 558,00 3.4%
Online + comespondencia 34,00 2,00 32,00 84,1% 32 1.088,00 8.5%
Online + visitas 86,00 0.00 86.00 100.0% 8 516,00 3.1%
Comespondencia + vistas 84,00 2,00 82,00 97.5% 5 420,00 2.6%
Onling + somespandansia + visitas 100,00 200 98.00 98.0% 4 400,00 2.4%
Visitas 58,00 0,00 58,00 100,0% 8 408,00 2.5%
C) TELESCOPID
Online 18.67 0.00 18,57 100,0% 43 802,87 4,8%
Comespondancia 17,33 200 15,33 58.5% 30 520,00 3.2%
Online + comespondencia 3267 2,00 30,87 93.9% 27 882,00 5.4%
Oniine # vistas 83,33 0.00 83.33 100.0% 4 333,33 2.0%
Comespondencia + vistas 80,67 2,00 78,57 97.5% 8 484,00 2.9%
Online # comespondencia + visitas 07,33 2.00 25.33 a7.8% 4 380.33 2.4%
Visitas 66.00 0.00 88,00 100,0% 5 330,00 2,0%
D) ESTEREOSCOPIO
COnline 17,60 0,00 17,50 100,0% 38 620,00 3.8%
Comespondencia 158,33 2.00 14.33 87.8% 28 42487 2.5%
Online + comespondencia 23187 2,00 20,87 03.7% 28 21832 5.8%
Online + visitas 8033 0.00 80.33 100.0% 7 562,33 3.4%
Comespondencia + visitas 77.67 2,00 75,87 07.4% 8 488,00 2.8%
Online + comespondencia + visitas 94,00 2.00 82.00 a7.9% 5 470,00 2.9%
Visitas G400 0,00 64,00 100,0% 5 22000 1,0%
E) CALEIDOSCOPIO
COnline 1887 0,00 18,87 100,0% 28 48333 2.0%
Cormespondencia 15,83 2,00 13,83 B7.4% 18 285,00 1.7%
Online + comespondencia 2082 2,00 28,83 03.5% 23 70017 4.3%
Online + visitas TT.83 0,00 T7.83 100,0% 5 38017 2.4%
Comespandencia + vistas 75,00 2,00 73,00 07.3% 5 375,00 2,3%
Online + comespondencis + visitas 81,17 2,00 59,17 87.8% 4 364,67 2.2%
Visitas 62,00 0,00 62,00 100,0% 3 186,00 1.1%
PROMEDIOS 2479 0,88 23,91 96,4% 663,00 16.435,00

Tenemos una amplia gama de packs, pero, @ modo de resumen, al mes: mandaremos 255
carfas, haremos 306 videollamadas y 88 visitas. Mensualmenfe obfenemos con nuesfras
venfas un fofal de 15850€
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6.6 Resulfado previsto para el afo 1
RESULTADO PREVISTO DEL ANO 1

WAWW.

usionate.com

INGRESOS UNID/MES MES/AND  UNID/ANO *RECIO/UNID EUR
Ventas previstas 863,00 12,00 7.858,00 2478 | 187.220,00
TOTAL EUR  197.220,00
EUR /| MES SEP oCcT JUN JuL ENE FEB
+ INGRESOS 20.480,38 10.245,18 §.064,55 26.803,64 25.512,99 12.808,48
- COSTES VAR, 720,35 364,88 318,08 A57.27 811,68 455,54
= MARGEN COM. 10.761,04 0.880,52 8645 45 25.035,36 24.701,30 12.350,65
OSTES FLIOS 10.343,80 10.303,80 10.303,50 10.343,80 15.611,00 -13.558,80
TOTAL 9.417,24 423 28 -1.658,35 15.592 56 9.090,30 -1.207,95
[sigue) MAR ABR MAY JUN JuL AGOD
10.245,18 §.064,55 7.683,80 10.208,74 23.051,58 23.051,68
364,65 319,08 273,51 58377 £20,52 520,52
0.880,52 B 645,45 7.410,38 15.525,97 22.231,17 22.231,17
-10.343,80 -10.303,80 -10.303,80 -10.343,80 11.411,00 -18.865,80
463,28 -1.658,35 2,893 41 8.182,17 10.820,17 3.365,3T
EUR /AN AND 1 RENTABILIDAD ECONOMICA
+ INGRESOS 167.220,00 BAIT 43.683,20
- COSTES VAR. 7.020,00 ACTIVO 36.600,00
= MARGEN COM. 180.200,00 R.O.A. 119,35%
- COSTES FIIOS -142.036,80
- AMORTIZACION -4.480,00 RENTABILIDAD FINANCIERA
= B. ANTES DE IMP. 43.683,20 BN 32.7582,40 Tipo impasitiva
- IMPUESTOS (25%)  -10.820,80 cs 30.000,00 25%
BENEFICIO NETO 32.762,40 R.0.E. 109,21%

Si se cumplen nuesfro pronésfico, ganaremos el primer aino 32.76240€, pero nuesfra empresa

fiene el compromiso de solidaridad, por lo que el 10% de esos beneficios lo donaremos a

causas sociales y benéficas, quedandose el beneficio fofal en 29.486,16€, el cual reparfiremos

entre las tres socias (6.000€ para cada una), y el resfo lo destinaremos a reservas.

Tenemos unos buenos dafos de rentabilidad econdémica (11935%) y renfabilidad
financiera (109.21%),



6.7 Umbral de rentabilidad
UMBRAL DE RENTABILIDAD DEL ANO 1

www.ilusionate.com

INGRESOS PORCENTAJE UMNID/ME S MES/AND UNID/AND *RECIO/UNID EUR
‘entas previstas | TT.O0T% 511 12,00 5.132,00 24,78 152.005,18
TOTAL EUR 152.005,16

EUR / MES SEP ocT JUN Jur ENE FEB
+ INGRESOS 15.702,74 T.BOE,3T 6.809,33 20.727.08 10.740,93 0.B70.48
- COSTES VAR, -BGZ, 14 281,07 245 94 TAT & T02,67 351,34
= MARGEN COM. 15.230,60 7.615,30 6.663,38 19.800,17 19.038,26 0.510,13
- COSTES FIUOS -10.343,80 -10.303 &0 -10.303 &0 -10.343 &0 -15.611,00 -13 558,60
TOTAL 4. BEBE,BD -2 GEBE,50 -3.640,41 9.646,37 3.427,26 403947
[sigue) MAR ABR MAY JUN Jur AGO
T.BOSE,3T 6.809,33 5022 28 14.505,70 17.758,54 17.766,54
281,07 245 94 210,80 527,01 H32,41 H32,41
7.615,30 6.663,30 5.711,48 14.278,58 17.134,43 17.134,43
-10.343,80 -10.303 &0 -10.303 &0 -10.343 &0 -11.411,00 -15 565,80
272850 -3.640,41 4592 32 393489 572343 A4.731,37
EUR / AND AND 1 RENTABILIDAD ECONOMICA
+ INGRESOS 152 005,18 BAIT 7797
- COSTES VAR, 5.410,58 ACTIVD 36.600,00
= MARGEN COM. 145 504 57 R.OA. 0,21%
- COSTES FIUOS -142 038,80
- AMORTIZACION -4 480,00 RENTABILIDAD FINANCIERA
= B. ANTES DE IMP. 77T BN 58,33 Tipa impasitiva
- IMPUESTOS (25%) 19,44 cs 30.000,00 25%
BENEFICIO NETO 58,33 R.O.E. 0,19%

Nuesfro umbral de renfabilidad se sifia en el 77% de nuesfra produccién, unos buenos dafos,

ya que fenemos un holgado margen en el que sequimos obfeniendo beneficios.
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CONCLUSION

Todo era f4cil. €l mundo era un lugar pequeiio, que se reducia a nuestro cole, nuestro parque
favorifo, y nuestra casa, en la que no falfaba el badl lleno de juguefes. Nuesfros padres eran

nuesfros héroes. Si la infancia se fuviera que resumir en una palabra, esa seria inocencia.

Inocencia al dejar el dienfe que se nos habia caido debajo de la almohada, al dejar el vasifo de
leche y el furron para los Reyes Magos, al inventar hisforias magicas con solo dos muiecos, al
creer en cuenfos de princesas que besan sapos, al fanfasear con volar, al esconderse debajo de
la cama en las noches de formenta, al quifarnos los ruedines de la biciclefa, al pensar que en

la vida todo tiene un final feliz.
¢Lo recuerdas?

Rquella época en la que el dolor era una herida en la rodilla, la menfira una inocenfe verdad a
medias, los secrefos la prueba mas fiel de amisfad y los problemas solo existian en clase de
mafes. Aquella época en la que las carreras se confaban en mefros y no en crédifos, en la que
un amigo era un hermano y un hermano un enemigo con el que pelearse por cualquier cosa,
en la que las fardes consisfian en jugar, merendar y volver a jugar, en la que el chocolafe era

el fesoro méas preciado que podias consequir-...

Nuestro objefivo es recuperar esa época en la que los helados cuanfo mas grandes manchaban
mas, aquellos fiempos en los que la felicidad era una forma de vida y no un esfado pasajero.
Queremos volver a fraer la magia, la ilusion y la fanfasia a la vida de los mas pequenios de la

casa.

Con llusionaT no vamos a dejar que los nifos, muchas veces afectados por las nuevas fecnologias,
olviden que la infancia es el mejor momenfo de sus vidas. Por ello, aposfamos por un uso
responsable de las fecnologias, para que los nifRos puedan confacfar con sus personajes favorifos,

fomenfando los habifos saludables y la compefitividad sana.

Rdemas, los mas pequerios serén los que elijan a que causa solidaria destinaremos parfe de
nuesfro beneficio para que las personas con menos recursos o que esfén pasando una efapa

dificil sigan creyendo en la magia.

¢Crees que alguien deberia perderse la mejor efapa de la vida? No, ;verdad? Enfonces nuesfra

empresa es la solucion.



Péngase en confacfo con nosofros en:

Camino Debajo la Venta 5

Cuarfe de Huerva, Zaragoza, 50410
Tel: (976) 31 44 03

confacto@ilusionafe.com

Todo en nuesfra web:

www.ilusionate.com

Sara del Olmo
Naiare Rodriguez
Eva Felipe
|.€.S Félix de Rzara
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