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1. PRESENTACIÓN DEL PROYECTO  

 

1.1. GRUPO PROMOTOR 

 

La idea de crear la empresa surge de cuatro amigos que coincidimos estudiando el Ciclo 

Formativo “Montaje y mantenimiento de instalaciones de frío, climatización y producción 

de calor” del IES Sierra de San Quílez de Binéfar (Huesca). Entre nosotros se despierta una 

inquietud por el autoempleo, como medio para ganarnos la vida sin depender de otros, y 

con la intención de dirigir nuestras vidas y nuestras decisiones empresariales.  

 

Entre los cuatro nos complementamos: Carlos Moreno tiene experiencia profesional en el 

sector de las instalaciones. Abel Frago tiene buenos contactos entre los constructores (es 

la actividad de su padre). Raúl Medina y Nelson Ballarín van a ganar experiencia como 

asalariados en otras compañías para, en el futuro, poder aportar nuevas líneas de negocio. 

 

 

1.2. DELIMITACIÓN DE LA ACTIVIDAD 

 

El negocio se va a dedicar a la instalación de equipos de climatización que aprovechan la 

energía geotérmica. Se trata de una energía renovable basada en las reacciones naturales 

del planeta. Su poder proviene del calor remanente originado en los primeros momentos 

de formación del planeta y la desintegración de los elementos radiactivos. De forma 

violenta se puede manifestar mediante fenómenos como los volcanes o los terremotos, o 

en su fase más avanzada como géiseres, fumarolas y aguas termales. 

 

La corteza de la Tierra está hecha de enormes placas, que están en contaste y muy lento 

movimiento unas contra otras. La energía geotérmica es una alternativa ante el 

agotamiento de los recursos convencionales y un aporte importante para solucionar los 

problemas de energía, abriendo una posibilidad de un futuro mejor para todos.  

 

En el centro de la tierra se producen temperaturas superiores a los mil grados centígrados, 

esto provoca que exista una corriente de calor que salga hacia la superficie. La salida de 
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estas corrientes se produce en zonas más determinadas de la tierra, que son las que 

presentan más interés para la explotación de esta energía. Para que se pueda utilizar esta 

energía es necesario que haya un fluido receptor de la energía calorífica (agua, vapor o 

ambos). Los países que actualmente están produciendo más electricidad de las reservas 

geotérmicas son Estados Unidos, Nueva Zelanda, Italia, México, las Filipinas, Indonesia y 

Japón, pero la energía geotérmica está siendo también utilizada en otros muchos países. 

 

Pero además de la generación de electricidad, esta energía permite aprovechar la 

temperatura constante que se da a unos pocos metros bajo la superficie, y que no varía 

prácticamente en todo el mundo, alrededor de 7-13ºC.  

 

En España, país con niveles altos de 

radiación solar, la temperatura del 

suelo a profundidades de más de 5 m 

es relativamente alta (alrededor de 

15ºC). Mediante un sistema de 

captación adecuado y una bomba de 

calor se puede transferir calor de esta 

fuente de 15º a otra de 50º, y utilizar 

esta última para la calefacción 

doméstica y la obtención de agua caliente. También puede absorber calor del ambiente a 

40 grados y entregarlo al subsuelo con el mismo sistema de captación, por lo que 

igualmente sirve para refrigerar la casa.  

 

Una instalación de este tipo puede proporcionar a una vivienda con jardín una 

climatización integral de la casa y el suministro de agua caliente sanitaria, incluido el 

calentamiento del agua de la piscina. La obra necesaria para colocar este sistema consiste 

en realizar una serie de perforaciones verticales en el jardín para intercambiar energía con 

el suelo. En ellas se introducen tubos por los que se hace circular un líquido que absorbe o 

cede calor desde la bomba de intercambio geotérmico.  

 

Para no deteriorar el jardín se utiliza maquinaria de perforaciones de dimensión reducida 

y las tuberías se cubren con la misma tierra del jardín, a los que se les pone una tapa de 

referencia, oculta con el césped. Dentro de la casa el sistema de climatización se completa 

con una bomba de intercambio geotérmico, un acumulador y un inversor de ciclo, que se 

pueden ubicar en el garaje de la casa.   

 



 

Proyecto de empresa - ECOCLIMA S.L.  pág. 6 

1.3. DELIMITACIÓN LEGAL 

 

Elección de la forma jurídica: 

La Sociedad de Responsabilidad Limitada se presenta como una sociedad mercantil de 

tipo capitalista en la que el capital no inferior a 3.005 €, está dividido en participaciones 

iguales, acumulables e indivisibles, que no pueden incorporarse a títulos negociables ni 

denominarse acciones, y en la que la responsabilidad de los socios se encuentra limitada al 

capital aportado. 

Los socios no responderán personalmente de las deudas sociales. La condición de socio no 

puede transmitirse libremente, existiendo el derecho de tanteo a favor de los socios 

restantes e incluso de la propia sociedad, que podrá adquirir la participación del socio 

saliente previa reducción del capital social. Al igual que en las Sociedades Anónimas, el 

número mínimo de fundadores es de uno. Destacan estas características: 

 Personalidad jurídica propia. 

 Carácter mercantil, cualquiera que sea la naturaleza de su objeto. 

 Constitución formalizada a través de escritura pública y su posterior inscripción 

en el Registro Mercantil. 

 El nombre de la sociedad habrá de incorporar la expresión "Sociedad de 

Responsabilidad Limitada" o "Sociedad Limitada" 

 Capital íntegramente suscrito y desembolsado en el momento de la constitución. 

 Capital social constituido por las aportaciones de los socios, que podrán ser en 

metálico, bienes o derechos, susceptibles de valoración económica. 

 El capital social no podrá ser inferior a 500.000 pesetas y se expresará 

necesariamente en esta moneda. 

 La transmisión de las participaciones sociales se formalizará en documento 

público. 

 

Trámites de constitución: 

1. Obtención de Certificación Negativa de Denominación del Registro Mercantil Central. 

2. Certificado de depósito bancario de capital mínimo, a nombre de la sociedad. 

3. Redacción de los estatutos y Escritura de constitución ante notario, que incluye: 

nombres, apellidos y estado de los socios, la nacionalidad y el domicilio, la 

denominación o razón social, el objeto social, la duración de la sociedad, el domicilio 

social, el capital social y las participaciones en que se divida, las aportaciones de cada 

socio, el nombre del administrador, la forma de tomar acuerdos. 
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4. Obtención del Código de Identificación Fiscal. En la Administración de Hacienda se 

presentan los modelos 036 (Alta censal) y 840 (Alta del Impuesto de Act. Económicas). 

5. Autoliquidación del Impuesto de Transmisiones Patrimoniales y Actos Jurídicos 

Documentados, en la Dirección General de Tributos, con el modelo 600. 

6. Tramitación en el Ayuntamiento: Licencia de obras, Impuesto de construcciones, 

Impuesto sobre bienes inmuebles, Licencia de apertura. 

7. Tramitación en la Tesorería territorial de la Seguridad social: Alta de autónomos, 

Inscripción de la empresa, Alta en un sistema de cobertura de riesgos de accidentes y 

enfermedad profesional, Alta y afiliación de los trabajadores por cuenta ajena. 

8. Solicitud de entrada en la Asociación Provincial de Empresas Instaladoras. Desde allí 

gestionan 2 trámites: el Alta en el Registro Industrial como empresa instaladora según 

el Reglamento de Instalaciones Técnicas en Edificios (en el Servicio Provincial de 

Industria del Gobierno de Aragón), y el Seguro de Responsabilidad Civil por valor de 

300.000 €. Es necesario que al menos un trabajador posea el Carnet de Instalador de 

Climatización (se solicita o en la Asociación o directamente en el S. P. de Industria). 

9. Tramitación en la Inspección de Trabajo: Comunicación de apertura de centro de 

trabajo, Obtención y legalización del libro de visitas, Obtención del calendario laboral. 

10. Formalización de los contratos de trabajo en el INAEM (si hubiera trabajadores) 

11. Inscripción de la sociedad en el Registro Mercantil y legalización de los libros. 

12. Inscripción en el Registro de la Propiedad Industrial del nombre comercial y el rótulo. 

13. (No se trata de un trámite de constitución, pero será necesario que en cada una de las 

perforaciones que se realicen en el terreno de los clientes) Permiso administrativo 

relacionado con la protección de la capa freática, que se solicita al Ayuntamiento del 

municipio donde se encuentra situada la vivienda. 
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Régimen jurídico y fiscal: 

Sus relaciones jurídicas se encuentran reguladas por la Ley de Sociedades de 

Responsabilidad Limitada, Ley 2/1995 de 23 de marzo (B.O.E. de 24 de marzo de 1.995). 

Las sociedades de responsabilidad limitada tributan a través del Impuesto de Sociedades y 

no pueden acogerse al Régimen Simplificado ni al del Recargo de Equivalencia del 

Impuesto sobre el Valor Añadido. El tipo aplicable en el Impuesto de Sociedades será el 

25%. 

 

Normativa aplicable a este sector: 

 Real Decreto 314/2006 por el que se aprueba el Código Técnico de la Edificación. Texto 

refundido con modificaciones del RD 1371/2007, de 19 de octubre, y corrección de 

errores del BOE de 25 de enero de 2008. 

 Real Decreto 47/2007, de 19 de enero, por el que se aprueba el Procedimiento básico 

para la certificación de eficiencia energética de edificios de nueva construcción 

 Real Decreto 1027/2007, de 20 de julio, por el que se aprueba el Reglamento de 

Instalaciones Térmicas en los Edificios. 

 Estrategia Española de Cambio Climático y Energía Limpia 2007-2012-2020 

 Estrategia de Ahorro y Eficiencia Energética en España 2004-2012 

 Plan Nacional Investigación Científica, Desarrollo e Innovación Tecnológica 2008-2011 

 Plan de Energías Renovables en España (P.E.R.) 2005-2010 

 El 17 de diciembre de 2008 el Parlamento Europeo aprobó una propuesta de directiva 

de Fomento del Uso de Energía procedente de Fuentes Renovables, que reconoce la 

geotermia como una EERR más, incluyéndola dentro de la definición de “energías 

procedentes de fuentes renovables.”  

 

Subvenciones y ayudas públicas: 

 Línea ICO-EMPRENDEDORES 2009 

 Líneas ICO-IDEA 2009 (ahorro y eficiencia energética) 

 ORDEN de 12 de diciembre de 2008 (BOA 15/12/2008), por la que se aprueban las 

bases reguladoras y se convocan para el ejercicio 2008, subvenciones para el uso 

eficiente de la energía y aprovechamiento de energías renovables.  –SOLO EN ARAGÓN 

 DOGC l’Ordre ECF/209/2007, de 23 de maig, per la qual s’aproven les bases 

reguladores per subvencionar la realització d’instal·lacions d’energies renovables i 

s’obre la convocatòria per a l’any 2007.  –SOLO EN CATALUÑA 
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2. ANÁLISIS Y DIAGNÓSTICO DE LA SITUACIÓN 

 

2.1. ANÁLISIS EXTERNO 

 

Entorno general 

 DEMOGRÁFICO. En España ha habido un ‘boom’ inmobiliario durante los últimos 

15 años, por lo que muchas personas han cambiado su vivienda por otra más 

nueva. Los nuevos tipos de familia son más reducidos, por lo que ha aumentado 

la necesidad de viviendas. Durante este tiempo algunas familias han invertido en 

segundas o incluso terceras residencias, pero las viviendas antiguas siguen siendo 

ocupadas, en su mayor parte por ancianos, jóvenes, personas de bajo poder 

adquisitivo, inmigrantes, etc. Este sistema energético puede ser instalado tanto 

en viviendas antiguas como en obras de nueva construcción. 

 SOCIOCULTURAL. En la sociedad existe una concienciación sobre la conservación 

del medioambiente y la búsqueda de la eficiencia cada día más grande. Con este 

sistema el cliente deja de depender de proveedores externos, puesto que su 

sistema de climatización es autosuficiente e independiente del suministro de 

electricidad o combustible (evita los riesgos de apagones o subidas de precio). Las 

nuevas edificaciones incorporan materiales de primerísima calidad y los clientes 

no escatiman en gastos que garanticen el confort térmico de su vivienda. 

 ECONÓMICO. La economía española y mundial se encuentra en una época de 

recesión, que se ve agravada por el estallido de la burbuja inmobiliaria. Ello ha 

hecho descender drásticamente el número de nuevas construcciones, y también 

las reformas en viviendas ya construidas. Por otra parte, la autoridad monetaria 

europea ha reducido los tipos de interés hasta su mínimo histórico (1,9%) para 

tratar de acelerar la salida a la crisis. Los precios están contrayéndose levemente 

y el nivel de paro ha crecido hasta el 14% de la población. Los analistas 

internacionales coinciden en augurar que la situación mejorará a partir de 2010. 

 TECNOLÓGICO. Esta energía permite ahorrar hasta el 75% del consumo que tiene 

una calefacción convencional de gasoil o gas, es extremadamente eficiente y no 

requiere mantenimiento periódico. Generar calor o frío y agua caliente sanitaria, 

dado que la temperatura subterránea se mantiene templada durante todo el año. 
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COMPARATIVA CON OTROS SISTEMAS DE CLIMATIZACIÓN (en obra nueva): 

 

 

1. LA INSTALACIÓN ES MÁS CARA (precio actual en €) 

 

 

 

 

2. EL CONSUMO PERIÓDICO ES MÁS BARATO (con el precio actual €/kWh) 

 

 

 

 

3. CONCLUSIÓN:  

EN 8 O 10 AÑOS SE AMORTIZA EL SOBRECOSTE DE LA INVERSIÓN 
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 POLÍTICO-LEGAL. La normativa legal está a favor de las energías renovables, sobre 

todo para reducir la dependencia energética que tenemos respecto a otros países 

Asimismo, los ayuntamientos dan ayudas y subvenciones a la rehabilitación de 

inmuebles antiguos situados en los centros de las ciudades, algunos de los cuales 

cuentan con zona ajardinada suficientemente amplia para realizar la instalación. 

En nuevos edificios es obligatorio certificar su eficiencia energética, de la A a la G, 

tal y como se muestra actualmente en electrodomésticos y automóviles. 

 MEDIOAMBIENTAL. Este tipo de energía no provoca ningún tipo de perjuicio al 

medioambiente, ninguna emisión de residuos sólidos, líquidos o gaseosos in situ, 

y no consume agua por estar dotada de un circuito cerrado. Puede adaptarse a 

una red de radiadores (en viviendas antiguas, mediante emisores de baja 

temperatura) o al sistema de suelo radiante actual. En el caso de suelo radiante, 

no genera ruidos, no reseca el ambiente de las estancias, no crea corrientes de 

aire evitando la propagación de bacterias, los suelos nunca están fríos y las 

paredes quedan despejadas para poder amueblarlas y decorarlas libremente. En 

el exterior no genera ningún impacto visual sobre el paisaje.  

 

 

 

La Península Ibérica tiene una alta irradiación solar a lo largo de todo el año,  

por lo que la energía geotérmica puede complementarse con paneles solares 
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Entorno específico 

 PROVEEDORES: venden las máquinas pero no tienen servicio de instalación.  

 CLIENTES: pueden ser de tipo industrial (constructores, arquitectos, etc.). 

 INTERMEDIARIOS: no existen entre el instalador y el cliente. 

 GRUPOS DE INTERÉS: Los hay a favor (colegios oficiales de geólogos, arquitectos o 

ingenieros, grupos ecologistas, etc.) y también en contra (empresas de energías 

no renovables, suministradoras de electricidad o combustibles, instaladores de 

energía solar o eólica, etc.). Las grandes organizaciones e instituciones mundiales 

se pueden considerar un grupo de interés global que, mayoritariamente, 

promueven una mayor utilización de las energías renovables. 

 

Competencia 

 Amenaza de aparición de PRODUCTOS SUSTITUTIVOS: Cualquier tipo de energía 

suministrada para equipos de frío y de calor, aunque la geotermia tiene varias 

ventajas: independencia energética, sin riesgo de fugas ni emisiones, eficiencia, 

bajo coste de consumo, nulo mantenimiento, etc. 

 Amenaza de entrada de NUEVOS COMPETIDORES: Muy alta, ya que se trata de un 

negocio en expansión. Son inevitables porque no existen barreras a la entrada. 

 COMPETENCIA DIRECTA: Lo cierto es que en la actualidad hay pocos instaladores 

especializados en este tipo de energía. A continuación se ofrece un listado de las 

empresas que se ubican dentro de nuestro radio de acción, y que cuentan con 

presencia en internet: 

 

- PROYENER PYRYNEO (974 427270)  

C/ Zaragoza, 17. 22.511 Valcarca (Huesca) 

- APLICACIONES DE SISTEMAS GEOTERMICOS, S.L.  

P/ Sª Ana 8, 22.422 Fonz (Huesca) 

- GIRASOLAR (974 212491)  

Pol. CEEI, nave 5. 22.197 Cuarte (Huesca) 

- ECO SOLUTIONS (976 568654)  

C/ San Antonio María Claret, 55. 50.009 Zaragoza 

- UVA-CIB, S.L. (976 478252)  

Carretera de Cogullada, 8. 50.014 Zaragoza 

- ALMUNIA SOLAR, S.L. (976 600925)  

C/Corazón de Jesús, 26 Bajo. 50.100 La Almunia de Doña Godina (Z) 
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Demanda Genérica 

 Mercado potencial: Todas las familias u hogares que residen en una vivienda con 

sistema de climatización. También empresas y organismos oficiales que cuentan 

con edificio propio. 

 Mercado disponible: Del grupo anterior, solo aquellos con capacidad económica 

para asumir el coste de la instalación, y que además les sale rentable cambiar su 

sistema actual por otro geotérmico. 

 Mercado cualificado: Del grupo anterior, solo aquellos que conocen las ventajas 

de la geotermia, y además tienen capacidad legal para decidir cambiar el sistema 

de climatización de su edificio. 

 Mercado objetivo: Del grupo anterior, únicamente los que se están planteando 

hacer una reforma inminente en su edificio, o van a construir una vivienda nueva. 

 Mercado penetrado: Aquellos que ya han instalado este sistema. 

 

Previsión de la demanda futura 

 Teniendo en cuenta su eficiencia y el resto de ventajas que ofrece este sistema, 

dentro de unos años puede llegar a ser uno de los sistemas de climatización 

preferido en las obras de nueva construcción. 

 

 

2.2. ANÁLISIS INTERNO 

 

Recursos y capacidades de la Empresa 

 Producción: Los trabajadores tendremos una formación actualizada, ya que 

hemos estudiado este tipo de energía en el Ciclo Formativo, y además alguno de 

nosotros tiene experiencia profesional como instalador, por lo que podemos 

ofrecer otros servicios distintos a la geotermia relacionados con la climatización. 

 Financiación: Tenemos acceso a los créditos del ICO de creación de empresas. 

Con tipos de interés bajos podemos ofrecer a los clientes el pago aplazado. 

 Marketing: los emprendedores tenemos contactos con otras empresas que en el 

futuro podrían contratar nuestros servicios. Somos rápidos, eficientes y serios. 

 

Ventajas competitivas 

 Analizando la cadena de valor de Porter llegamos a la conclusión de que nuestra 

principal ventaja competitiva es la preparación totalmente actualizada que 

tenemos de la energía geotérmica, en la que pretendemos especializarnos.  
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2.3. DIAGNÓSTICO D.A.F.O. 

 

A modo de resumen se exponen a continuación las principales conclusiones del análisis de 

la situación. Las DEBILIDADES son aspectos negativos internos, en los que estamos peor 

que la competencia. Las AMENAZAS son aspectos negativos externos, que nos afectarán 

tanto a nosotros como a los competidores. En una perspectiva positiva distinguimos las 

FORTALEZAS como aspectos internos en los que sobresalimos respecto a la competencia, y 

las OPORTUNIDADES, que serán beneficiosas para todo el sector en su conjunto. 

 

DEBILIDADES  AMENAZAS 

 

 Inexperiencia de algún socio 

 Recursos económicos escasos 
 

  

 Entrada de nuevos competidores 

 Parón actual en el sector de la 
construcción y en el inmobiliario 

 Crisis en otros sectores afines: 
reformas, carpintería, etc. 

 Peligro de deflación en precios 

 El cliente puede generar otras 
energías limpias: solar, eólica… 
 

   

FORTALEZAS  OPORTUNIDADES 

 

 Especialización en geotermia 

 Conocimientos actualizados (C.F.) 

 Experiencia laboral de un socio 

 Contactos con posibles clientes 

 Financiación a proyectos de 
reformas y gestión de ayudas 
públicas para la rehabilitación de 
viviendas antiguas 

 Juventud y ganas de triunfar 
 

  

 Encarecimiento del recibo de 
electricidad, gas, gasoil, etc. 

 Ayudas a las energías renovables 

 Subvenciones a la rehabilitación 
de antiguos edificios 

 Múltiples ventajas de este tipo de 
energía frente a otras renovables 

 Familias más reducidas necesitan 
más hogares, y con mayor confort 

 Concienciación social sobre las 
energías limpias sostenibles 
 

 
 
Hemos intentado plantear soluciones que consigan minimizar las Amenazas y Debilidades: 

 

 Inexperiencia de algún socio  De momento solo trabajarán en la empresa dos 

socios, mientras los otros dos ganan experiencia en otras firmas ya asentadas. 

 Parón en la construcción  Nuestro negocio comenzará su actividad en junio de 

2010. En este año que tenemos de plazo podremos obtenemos el título del Ciclo 

Formativo y también dedicaremos tiempo a buscar y contactar con clientes y 

realizar otros contactos comerciales (por ejemplo con entidades financieras). 
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3. INVESTIGACIÓN COMERCIAL 

 

3.1. ESTUDIO DE MERCADO 

 

Para conocer mejor a nuestros clientes potenciales, decidimos llevar a cabo una 

investigación de tipo primario, a través de un cuestionario estructurado. La recogida de 

datos se realizó entre el 1 y el 21 de diciembre de 2008, por medio del reparto de 

fotocopias en los municipios cercanos a Binéfar. El muestreo final consta de 30 individuos, 

elegidos por el método de conveniencia.  

 

El perfil de los encuestados es, según su promedio, una persona de 38 años que convive 

con otras 2,6 personas, en una vivienda de 137 m
2
 cubiertos y 60 m

2
 de zona ajardinada. 

 

A continuación se comentan las conclusiones obtenidas: 

 

 

La mitad de la población vive en una casa individual dentro del municipio, la otra mitad se 

divide en 2 porcentajes, el 9% de la población reside en casa individual fuera del núcleo 

urbano y el 41% restante en bloque de pisos. En principio serían clientes potenciales el 

59% de los encuestados, ya que es realmente complicado instalar el sistema geotérmico 

en un bloque de pisos ya construido. 
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El gas natural (42%) y el gasoil (31%) son los dos tipos mayoritarios seguidos por energía 

eléctrica (10%), propano y suelo radiante (7%).  

 

 

Se constata que las facturas son de importes elevados, especialmente en combustible. 
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Queda patente el desconocimiento de la población sobre esta fuente de energía, tan solo 

un 17% ha oído hablar de ella. De esos encuestados la mitad ha asistido a charlas. 

 

Solo 2 personas conocían alguna empresa instaladora, ubicadas en Huesca y Zaragoza. 
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Tan solo un encuestado conoce a alguien que la haya instalado, y la opinión de ese usuario 

del sistema energético es positiva (aquí el porcentaje no es estadísticamente significativo). 

 

Un 14% lo instalarían y un 41% lo tendrían que sopesar. Al 45% restante no les interesa. 
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Entre aquellos que en la pregunta precedente han declarado tener dudas u oponerse a su 

instalación (ambos grupos sumaban el 59% de los encuestados), se les ha preguntado por 

las razones que le echan atrás. El motivo más elegido es de tipo técnico: más de la mitad 

opinan que el terreno de su casa no cumpliría los requisitos para realizar la obra. Esta 

respuesta tan abultada es curiosa, ya que en el cuestionario no se hizo referencia en 

ningún momento a los requisitos técnicos necesarios para poder actuar en un terreno. Por 

tanto, existe la falsa impresión de que esos requisitos son difíciles de cumplir.  

 

Con el 17% de las respuestas quedan empatadas dos razones: 

a) Unos opinan que la instalación resulta cara. En la introducción del cuestionario se 

especificaba que la inversión inicial tenía un coste de entre 15.000 y 20.000 €, por 

lo que este coste es difícilmente asumible para una familia que, de momento, no 

está descontenta con su sistema de climatización actual.  

b) Otros declaran que prefieren mantener su sistema de climatización actual, ya sea 

eléctrico o de combustión. La razón de fondo coincide con la conclusión del 

apartado “a”, por lo que entre ambas suman un 24% de las respuestas. 

 

Por último, un 11% opinan que en estos momentos no tienen una situación económica 

desahogada que les permita hacer esta inversión, pero podrían sopesarla en el futuro. 

 

Llegamos a la conclusión de que en nuestra publicidad debemos informar claramente de: 

- cuáles son los requisitos que debe cumplir el terreno 

- una razón de peso suficientemente motivadora que impulse a cambiar su 

sistema actual de climatización. Por ejemplo, comparándolo con el 

coste de instalar el aire acondicionado y el ahorro en la factura de la luz.  
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El 41% de los encuestados respondieron a esta cuestión, de los que el 60% puso en primer 

lugar el “ahorro económico”. Con el 8% hay otras razones similares: “instalación gratuita”, 

“tiempo que se tarda en amortizarlo” y “conocer el presupuesto final”. Por tanto, las 

razones de índole económica representan el 83% de las respuestas. 

 

También con un 8% aparecen las razones de tipo técnico: “tener una casa individual” y “no 

tener que hacer obras de reforma”.  

 

Pensamos que los frenos de tipo económico se pueden contrarrestar a través de una 

buena campaña de comunicación, mientras que los impedimentos de tipo técnico son casi 

imposibles de superar, excepto cuando las familias se trasladan a una vivienda de nueva 

construcción. 

 

 

3.2. CONCLUSIONES PRINCIPALES 

 

 Existe un desconocimiento generalizado de esta fuente de energía, ya que es 

bastante novedosa y no se han comunicado sus múltiples ventajas. 

 Hay un sector importante de la población (55%) que puede estar interesado en 

instalar este sistema de climatización.  

 Por razones técnicas, creemos que es más efectivo dirigir nuestros servicios a 

nuevas construcciones, o a viviendas muy antiguas que necesitan una reforma 

integral (sin aire acondicionado, con cambio de suelos y aislamientos externos…). 

 Las ventajas económicas y medioambientales deben ser los pilares centrales de 

nuestra campaña de comunicación. 
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4. PLAN DE MARKETING 

 

4.1. ESTRATEGIA COMPETITIVA 

 

Hemos elegido una Estrategia de Diferenciación, puesto que se trata de una energía nueva 

que todavía se está introduciendo en el mercado. Nuestras señas de identidad van a ser: la 

innovación, la rapidez y la calidad en el servicio. Pensamos que no debemos distinguirnos 

por un precio excesivamente bajo, ya que iría en contra de nuestra imagen de calidad. 

 

 

4.2. PÚBLICO OBJETIVO 

 

Nos dirigimos a unos clientes muy distintos entre sí, por lo que será preferible dividirlos en 

varios grupos para poder ofrecerles productos específicos a sus necesidades. En marketing 

se denomina estrategia de segmentación, y permite adaptarse mejor a cada grupo para 

conseguir una mayor satisfacción. Esos segmentos son: 

 

A/ CLIENTES PARTICULARES - VIVIENDAS DE NUEVA CONSTRUCCIÓN 

 Pueden elegir el sistema de climatización que incorporarán a su nuevo hogar. 

Debemos comunicarles las ventajas que hacen superior a esta energía. 

 

B/ CLIENTES PARTICULARES - REHABILITACIÓN DE VIVIENDAS ANTIGUAS  

 Al hacer una rehabilitación integral de su vivienda antigua pretenden implantar 

otro sistema de climatización más moderno y eficiente que el que tenían. Se 

descartan los edificios anteriores a 1960 y también los posteriores a 1990. 

 

C/ CLIENTES INDUSTRIALES Y GRANDES OBRAS 

 Se trata de clientes de tipo industrial: empresas con sede propia, organismos 

públicos, clientes industriales y sobre todo, constructores que pueden contratar 

nuestros servicios para hacer instalaciones en promociones de muchos pisos. En 

este caso deberemos llevar a cabo una intensa campaña de comunicación hacia 

esas empresas y también hacia sus prescriptores: arquitectos y aparejadores. 
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Además, en cada segmento distinguiremos por lo menos dos tipos de calidades en el 

producto (la gama media la denominaremos “confort” y la gama alta “excelent”), para 

poder adaptarnos a presupuestos de menor o mayor cuantía. De momento descartamos 

ofrecer un servicio más barato. 

 

 

4.3. VARIABLE PRODUCTO 

 

Descripción de la tecnología utilizada 

Para poder explotar la geotermia, se requiere un medio con el cual poder desplazar hacia 

la superficie la energía almacenada en el subsuelo. A partir de un captador colocado en el 

terreno, un generador y una red de difusión del calor. La climatización geotérmica ofrece 

soluciones adaptables para la mayoría de las construcciones sean individuales o colectivas. 

Para ello existen básicamente dos sistemas de captación de energía: 

 

Captación horizontal  Captación vertical 

      

1-Esplit   2-Generador   3-Suelo Radiante   4-Captador subterráneo   5-Sonda geotérmica 

 

Hay un tercer sistema: “Bucle abierto” o “lazo abierto”, con una relación coste/eficiencia 

más alta, que solo se puede instalar en aquellas zonas donde existen aguas subterráneas. 

 

El sistema funciona con agua glicolada, que recoge y transporta energía a los captadores. 

El calor se transfiere por el agua hacia el generador, quien libra la energía necesaria para 

la calefacción. Estos son los distintos elementos que integran la instalación: 

Los captadores: se colocan en el suelo y permiten recoger la energía contenida allí para 

transmitirla al generador. Pueden ser horizontales o verticales. Los horizontales van a una 

profundidad de 50 a 60 cm., son el sistema más corriente y fácil de instalar, aunque 

necesitan unos 150 m² de superficie (calculado para una casa de 100 m²). Los verticales 
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solo precisan hacer dos perforaciones y colocar la sonda a unos 70-100 m de profundidad, 

en cuyo caso hace falta una superficie de dos cuadrados de 3x3 m separados 6 m entre sí. 

El generador: permite transformar la energía que el captador transmite a toda la vivienda. 

El suelo radiante o radiadores: dentro de la vivienda la temperatura se reparte mediante 

suelo radiante o radiadores. El suelo radiante presenta los mejores resultados en cuanto a 

confort y regulación tanto de frío como de calor, tal y como muestran estos gráficos: 

 

Suelo radiante Radiadores de convección 

       

 

Bomba de calor geotérmica: es la máquina que se utiliza para intercambiar el calor del 

subsuelo y el recinto a climatizar. Suelen ser equipos del tamaño de una lavadora casera 

para potencias alrededor de los 10kW de potencia entregada. 

 

Descripción del coste económico 

La instalación inicial se encarece considerablemente por el hecho de tener que perforar 

pozos para la instalación de las sondas intercambiadoras. Sin embargo, el resto de la 

instalación tiene un coste similar a otros sistemas. La ventaja principal es que el coste de 

explotación puede llegar a ser hasta un 400% menor que otros sistemas con lo cual la 

amortización del sobrecoste está alrededor de los siete u ocho años. 

 

Descripción del producto desde la perspectiva del marketing 

Nuestra empresa ofrece un servicio de instalación de equipos de climatización geotérmica 

y, adicionalmente, otros servicios relacionados con generación de frío y calor. Los niveles 

de producto son éstos: 

- SERVICIO BÁSICO: cubrimos la necesidad del bienestar y el confort climático (frío y calor) 

- SERVICIO FORMAL: hacemos un estudio ajustado a las necesidades de cada vivienda y 

los habitantes que viven en ella. Cada diseño es único y personalizado al cliente 

- SERVICIO AUMENTADO: ofrecemos una garantía de 40 años libres de mantenimiento, un 

servicio de financiación para la instalación (concertado con una entidad bancaria), y en su 

caso, la gestión de ayudas y subvenciones públicas para rehabilitación de pisos antiguos. 
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Elección del nombre comercial 

Para idear un nombre adecuado a nuestra filosofía, hemos mezclado distintos conceptos 

(p.ej. geotermia, energía, renovable, calor, subterráneo, ecológico, económico, etc.) y tras 

realizar un brainstorming hemos seleccionado los 3 nombres más atractivos: ECOTERRA, 

ECOCLIMA, y GEOENERGY.  

 

Sopesando las ventajas e inconvenientes de cada uno, al final presentaremos como 

primera opción ECOCLIMA, S.L., ya que es fácil de recordar y de escribir, ECO recuerda la 

raíz de ecológica y económica, y CLIMA da sensación de naturaleza y a la vez explica que 

nos dedicamos a la climatización.  

 

El rótulo comercial quiere reflejar esos valores y por eso las letras tienen los colores rojo 

(calor) y azul (frío). La forma de las letras representa el tejado de una casa, que se asienta 

sobre el planeta tierra, como alegoría al origen subterráneo de la energía geotérmica. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Instaladores de climatización geotérmica 

 

 

4.4. VARIABLE PRECIO 

 

Evidentemente cada cliente tendrá unas necesidades específicas y por ello habrá que 

hacer un estudio personalizado que determinará el precio final de nuestros servicios. Para 

fijar el precio nos vamos a basar en un perfil de cliente medio. Seguimos un criterio 

basado en el COSTE directo.  

 

Ofrecemos dos gamas de calidad, a distinto precio, y una tabla de descuentos opcionales. 
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Tras revisar el precio de los competidores y los costes de materiales y mano de obra 

directa, hemos estimado que de cada 100 € facturados, 74 € corresponderán a costes 

directos, y con los 26 € restantes tendremos que cubrir el resto de costes que soporta la 

empresa. Tomamos esos datos para nuestra gama media (denominada “Confort”) y los 

ampliamos un poco para la gama superior (que llamamos “Excelent”). 

 

TABLA DE PRECIOS PARA UNA VIVIENDA DE 120-150 m
2
 

ELEMENTOS 
(incluye el material y 

la mano de obra) 

Gama 
“CONFORT” 

Gama  
“EXCELENT” 

Coste € Precio € Coste € Precio € 

Pozo + Sonda geotérmica * 5.240 7.000 5.240 7.000 

Suelo radiante 4.000 6.000 4.840 7.500 

Máquina 4.800 6.000 5.500 7.000 

Instalación eléctrica 1.500 2.000 1.700 2.500 

SUMA TOTAL 15.540 21.000 17.280 24.000 

* servicio subcontratado con un proveedor, hay una empresa navarra y dos valencianas 

 

 

CALCULO DE MÁRGENES  

CONCEPTOS 

Gama 
“CONFORT” 

Gama  
“EXCELENT” 

%      € %      € 

+ PRECIO sin IVA 100,00% 21.000 100,00% 24.000 
- COSTE DIRECTO (M.P. y M.O.D.) -74,00% -15.540 -72,00% -17.280 

= MÁRGEN BRUTO 26,00% 5.460 28,00% 6.720 
- COSTE INDIRECTO (ADMÓN.) -10,00% -2.100 -10,00% -2.400 

= MÁRGEN NETO 16,00% 3.360 18,00% 4.320 
- IMPUESTO DE SOCIEDADES (25%) -4,00% -840 -5,14% -1.080 

= BENEFICIO NETO 12,00% 2.520 13,50% 3.240 

 

 

TABLA DE DESCUENTOS A CLIENTES INDUSTRIALES Y GRANDES OBRAS 

DESCUENTO POR CANTIDAD 
ACUMULADA o “RAPPEL” 

Gama 
“CONFORT” 

Gama  
“EXCELENT” 

% Dto. Precio € % Dto. Precio € 

De 1 a 5 viviendas 3,00 % 20.370 3,00 % 23.280 
De 6 a 20 viviendas 4,00 % 20.160 4,00 % 23.040 
Más de 20 viviendas 5,00 % 19.950 5,00 % 22.800 

DESCUENTO POR PAGO AL 
CONTADO o “PREPAGO” 

Gama 
“CONFORT” 

Gama  
“EXCELENT” 

% Dto. Precio € % Dto. Precio € 

Hasta 3 días tras el primer servicio 3,00 % 20.370 3,00 % 23.280 

 



 

Proyecto de empresa - ECOCLIMA S.L.  pág. 26 

 

4.5. VARIABLE COMUNICACIÓN 

 

Campañas publicitarias 

Internet es fundamental para dar a conocer las ventajas y virtudes de la geotermia. Por 

ello tendremos nuestra propia página web, con apartados específicos para cada uno de los 

segmentos. Hemos registrado los dominios www.ecoclima.es y www.ecoclima.com. Así 

mismo se han editado materiales publicitarios distintos para cada segmento de clientes, 

destacando las ventajas de la climatización geotérmica y de los servicios aumentados: 

 

VENTAJAS: 

 Independencia de los suministradores (no nos afectan sus subidas de precios) 

 Solo consume un poco de electricidad (el 75% menos que la calefacción eléctrica) 

 No consume agua (circuito cerrado) 

 No genera emisiones sólidas, líquidas ni gaseosas 

 No tiene impacto visual 

 No necesita mantenimiento, ni limpieza ni recambios 

 Con suelo radiante: no genera ruidos, ni corrientes de convección, ni reseca el 

ambiente, y además deja las paredes despejadas de radiadores 

 

SERVICIOS AUMENTADOS: 

 Garantía total durante 40 años 

 Servicio de financiación para la instalación 

 Servicio de gestión de ayudas y subvenciones para rehabilitación de viviendas 

 

POR SEGMENTOS: 

A/ CLIENTES PARTICULARES - VIVIENDAS DE NUEVA CONSTRUCCIÓN 

Folletos en papel para entregar en nuestra tienda. Destacan la ecología, 

las facilidades de financiación, el ahorro futuro y la garantía total.  

B/ CLIENTES PARTICULARES - REHABILITACIÓN DE VIVIENDAS ANTIGUAS 

Folletos en papel, para buzonear en los barrios antiguos de grandes 

localidades. Se centran en el ahorro energético y la gestión de ayudas. 

C/ CLIENTES INDUSTRIALES Y GRANDES OBRAS 

Folletos en papel, para entregar a constructores, arquitectos y otros 

prescriptores (para ello se harán visitas personales a sus oficinas). 

Destacan la facilidad de instalación, la eficiencia energética y los rappels.  

 

http://www.ecoclima.es/
http://www.ecoclima.com/
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El eslogan común que aparecerá en todos los materiales publicitarios de la empresa será 

“naturalmente eficientes”, que sintetiza en pocas palabras los conceptos de natural, 

ecológico, barato, rentable y calidad en el servicio. En próximos años podremos continuar 

en la misma línea con otro slogan que resalta el bienestar: “confortables por naturaleza”. 

 

Fuerza de ventas y relaciones públicas 

Nuestra empresa va a participar en los eventos sociales más importantes de Binéfar y su 

comarca, con stand propio en las ferias generalistas locales y ferias sectoriales, pero 

también contratando publicidad en todas las fiestas que se programen a lo largo del año, 

especialmente en aquellos eventos que necesitan equipos de refrigeración o calefacción. 

Los socios realizaremos una constante búsqueda de nuevos clientes en el sector de la 

construcción, puesto que ése debe ser el sustento fundamental de nuestros ingresos. 

 

Promociones 

Las promociones permanentes son los servicios adicionales (garantía total, gestión de la 

financiación, gestión de las ayudas públicas) y los descuentos ofrecidos para las grandes 

obras (explicados en el apartado precio). Periódicamente se harán promociones de 

temporada para fomentar la instalación de equipos más costosos y estimular la demanda 

en los clientes particulares: 

 

Campaña de primavera  

- Suelo radiante y techo refrescante   regalo de un termostato para cada estancia 

Campaña de verano  

- Climatización del agua de la piscina   regalo de un set de juegos hinchables 

Campaña de otoño 

- Test gratuito del nivel de aislamiento que tiene su vivienda (en edificios antiguos) 

Campaña de invierno (es la época de menor demanda, intentamos atraer público)  

- Presentando un folleto (buzoneo), regalamos un calientamanos por personarse 

en nuestra tienda, donde les explicaremos las ventajas de la energía geotérmica 

 

 

4.6. VARIABLE DISTRIBUCIÓN 

 

Al tratarse de una empresa de servicios de pequeñas dimensiones, no es necesario crear 

una red de distribución. Si en el futuro se alcanzara un número muy alto de clientes, se 

podría plantear la posibilidad de abrir otras sedes en distintas comarcas. 
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5. PLAN DE OPERACIONES 

 

5.1. UBICACIÓN E INSTALACIONES FÍSICAS 

 

Área de influencia 

Nuestros servicios abarcarán una distancia máxima de 150 km a la redonda, alcanzando 

zonas urbanas tan importantes como Zaragoza, Tarragona, Lérida, Huesca o incluso el área 

metropolitana de Barcelona. Por tanto quedan completamente cubiertas las provincias de 

Huesca, Lleida y Tarragona, y parcialmente las de Zaragoza, Teruel y Barcelona. Se pueden 

aceptar trabajos fuera de este radio de influencia, pero en ese caso el cliente deberá 

abonar gastos de desplazamiento y dietas. 

 

 

 

Localización 

La sede de la empresa va a estar ubicada en Binéfar, en un lugar céntrico de fácil acceso y 

sin dificultades de aparcamiento. Hemos elegido la confluencia de la calle Lérida con la 

calle Lepanto, un local de 30 m
2
 en la planta calle.  
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La Calle Lérida es una vía muy transitada, puesto que es la salida del municipio hacia 

Tamarite de Litera, la otra localidad que comparte capitalidad comarcal con Binéfar. Es 

una vía de 2 carriles muy anchos y aparcamiento en batería. Todo ello facilita la visibilidad 

de nuestra fachada. Los negocios que se sitúan en la Calle Lérida muy cerca del local son: 

 

 MISMA ACERA: ACERA CONTRARIA: 

- Pescados Soria 

- Abogados AV 

- Farmacia 

- Kiosco Tesa 

- Floristería Pétalos de Rosas 

- Informática QC 

- Baños y suelos Macobisa 

- Electrodomésticos Confort 

- Bar Aneto 

- Herboristería Natural 

- Fotografía Recio 

 

Como se puede observar, podemos aprovechar sinergias comerciales con el comercio de 

baños y suelos, y quizás también con la tienda de electrodomésticos.  

 

A una o dos manzanas de distancia se sitúan dos focos de atracción no comercial: el 

centro de salud y la sede provisional del Ayuntamiento. En estos momentos se está 

construyendo un nuevo edificio para el consistorio, por lo que es previsible que en el 

futuro se trasladen todos los servicios municipales a las nuevas dependencias.  
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Local comercial 

El local se encuentra en chaflán, por lo que su visibilidad aumenta mucho. 
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Fachada 

En la primera fotografía se muestra el aspecto actual, y la segunda es una recreación del 

aspecto tras la reforma. 
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Reforma exterior 

Pintaremos la fachada tipo grafitti con los colores corporativos (degradados de rojo y azul) 

colocando el nombre comercial sobre la puerta. Además el logotipo irá pegado en láminas 

de vinilo en las ventanas y en la puerta, de tal manera que deje pasar la luz a la vez que 

evite mostrar directamente el interior. Eliminaremos las persianas y colocaremos unos 

focos superiores. Las puertas podrán abrirse en doble sentido, y habrá una pequeña 

rampa para salvar el escalón de entrada. 

 

Plano del local 

La superficie está dividida en zona de atención al público, pequeño almacén-taller y aseo. 

El público solo ve la primera estancia, donde hay un espacio reservado a los clientes que 

aguardan su turno. Junto a esos asientos se colocan folletos promocionales para que la 

espera no se haga aburrida. En el almacén-taller se guardan los materiales del stockaje 

mínimo y las herramientas. Por último, existe un aseo con lavabo, retrete y ducha. 

 

El tabique que separa el almacén de la zona de atención al público es provisional, para que 

cuando la empresa crezca, pueda retirarse y crear una amplia zona de oficina. Allí se podrá 

ubicar el puesto del ingeniero y el del comercial.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fachada C/ Lérida 

Almacén-taller Atención 
al cliente 

Aseo Ducha 

Zona de 
Espera 
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5.2. PROCESO DE PRODUCCIÓN 

 

Descripción del proceso de producción del servicio o “servucción”  

Primero el cliente se pone en contacto con nuestra empresa por teléfono, e-mail o en el 

local comercial. Cara a cara le exponemos las ventajas de la climatización geotérmica, las 

condiciones técnicas que debe cumplir el edificio y el resto de información comercial. Tras 

preguntar por los m
2
 que se quieren climatizar, se indica al cliente el precio máximo que 

correspondería a hogares con esa misma superficie.  

 

Como la inversión es un dato crucial para tomar la decisión de compra, es obligatorio que 

tras revelar el precio, el comercial ponga sobre la mesa todas las opciones posibles de 

financiación. Pese a ello, algunos clientes ya desistirán de contratar la instalación porque 

el precio no se ajusta a sus ideas previas. 

 

Aquellos clientes que siguen interesados tendrán que elegir una fecha para que un técnico 

se acerque a ver el hogar in situ. Tras comprobar su viabilidad se realizará un diseño 

personalizado de la instalación y se enviará al cliente por escrito un presupuesto del precio 

final cerrado.  

 

Tras la aceptación del presupuesto por parte del cliente, se reserva una fecha con la 

empresa subcontratada que realiza las perforaciones, habitualmente con 30 días de 

antelación al comienzo de la obra. La instalación completa se realiza en 4 etapas, que en el 

caso de rehabilitación de viviendas antiguas, van seguidas en el tiempo y se prolongan 

durante 7-10 días dependiendo de la superficie total. En el caso de obra nueva se dilatan 

más tiempo porque hay días de espera entre una etapa y la siguiente: 

 

1. PERFORACIÓN. Se realiza mientras se está construyendo la estructura del edificio. 

Requiere 2 días (un día cada pozo). Nuestra empresa aporta un oficial de 1ª -o un 

maestro de taller- que indica dónde se debe perforar (2 horas de mano de obra). 

La empresa perforadora debe ser avisada con un mes de antelación 

2. SUELO RADIANTE. Se ha tenido que esperar entre 6 y 8 meses, y se debe colocar 

antes que el revestimiento del suelo. Requiere un oficial de 1ª y un peón durante 

2 días (35-40 horas de mano de obra). El material se pide 1 semana antes 

3. MÁQUINA. Se espera unos 4 meses hasta haber finalizado toda la construcción. 

Va un oficial 1ª durante 2 días (20 horas de M.O.). El pedido se hace un mes antes 

4. PUESTA EN MARCHA. Sin espera desde la etapa anterior. Requiere un oficial de 1ª 

-o un maestro de taller- durante 1 día (10 horas de mano de obra) 
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Análisis de capacidad  

Al principio van a trabajar dos de los socios fundadores, los que tienen experiencia laboral 

y contactos en la profesión. La actividad principal es la instalación de equipos geotérmicos 

pero habrá que aceptar otros encargos de climatización y/o fontanería. La capacidad 

máxima de la empresa sería la siguiente: 

 

Días laborales al año (L-V): 250 días aprox. 

1 instalación completa:  8-10 días aprox. 

Laborales / instalación:  250 / 10 = 25 servicios/año (máximo) 

 

Evidentemente esta es la capacidad máxima y no se ha contemplado el tiempo que se 

debe prestar a tareas comerciales y administrativas, por lo que la actividad máxima 

probable se reducirá hasta los 20 servicios al año (1 cliente cada 2 semanas). La actividad 

real será menor, en torno a 10-15 servicios anuales. 

 

Cuando el negocio comience a generar beneficios y se firmen contratos con una rotación 

mayor, se podrán incorporar los otros dos socios, y poco a poco diversificar la actividad en 

otros sectores afines. 

 

Bienes de capital necesarios 

Local alquilado (C/ Lérida), vehículo de segunda mano (Peugeot Expert), maquinaria, 

herramientas y limpieza, uniformes, mobiliario y decoración 

 

Materiales en stock permanente 

Sonda de repuesto, saco de arcilla expansiva, rollo de tubo de suelo radiante, planchas de 

material aislante para el suelo, pequeño material eléctrico y de fontanería, etc. 

 

Materiales que se aprovisionan bajo pedido 

Bomba de calor, junta perimetral, colectores del suelo radiante, termostatos, y el resto de 

materiales de stock permanente (que solo se guardan permanentemente en una cantidad 

mínima de emergencia), etc. 
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5.3. RECURSOS HUMANOS 

 

Organigrama a corto plazo (2 trabajadores) 

 

 

 

Organigrama a medio plazo (4 trabajadores) 

 

 

 

Organigrama a largo plazo (14,5 trabajadores) 

 

 

 

Se han diseñado estos organigramas para que todos los socios sean cómplices dentro de la 

administración y la dirección de la empresa. Ellos forman el Consejo de Administración, a 

partir del cual se derivan el resto de las funciones y los puestos de trabajo. Los cuatro 

socios propietarios ocuparán además varios puestos del segundo y tercer nivel. 

Consejo de Administración 
(4 socios propietarios) 

Área de geotermia y comercial 
2 oficiales 

 

Consejo Admón. 
(4 socios prop.) 

Área de geotermia 
2 oficiales 

 

Resto climatización 
1 oficial  

Área comercial 
1 auxiliar 

Consejo de Administración 
(4 socios propietarios) 

Departamento técnico 
1 ingeniero 

 

Departamento Administrativo 
1 técnico adm. y finanzas 

Instaladores: 5 oficiales de 1ª,  
2 oficiales de 2ª y 5 peones 

 

Asesor técnico-comercial 
1 de los socios 



 

Proyecto de empresa - ECOCLIMA S.L.  pág. 36 

Descripción de los puestos laborales 

Evidentemente, al inicio de la actividad los socios deberemos repartirnos todas las 

funciones, y subcontratar aquellas que resulten más complicadas o que supongan un 

esfuerzo tal que mermen la rentabilidad de la empresa. 

 

A largo plazo sería conveniente subdividir las tareas en distintos departamentos con sus 

respectivas responsabilidades. A continuación explicamos las tareas de cada puesto y la 

formación de los candidatos, siempre considerando la estructura final de 13 trabajadores: 

 

 La función técnica y productiva se dedica a ejecutar los proyectos, se desplaza a 

las obras, realiza mediciones para elaborar planos, instala los equipos, realiza su 

mantenimiento, etc. Titulación requerida: Grado medio de técnico en montaje y 

mantenimiento de instalaciones de frío, climatización y producción de calor, o 

Grado medio en electricidad industrial.  

 

 Dicha función debería contar a largo plazo con un Ingeniero técnico, cuando el 

volumen de trabajo obligue a contar con 12 instaladores. 

 

 La función de administración se encarga de gestionar todos los asuntos 

administrativos y comerciales de la empresa: aprovisionamiento, facturas, 

financiación, subvenciones, nóminas, comunicaciones telefónicas y postales, 

fotocopias, etc. También supervisa el trabajo del comercial. Titulación requerida: 

Grado superior de administración y finanzas 

 

 La función técnico-comercial: visita al público potencial, recoger avisos y encargos 

de los clientes, participa en ferias y exposiciones del sector, etc. Titulación 

requerida: Grado Medio de instalación, que haya ejecutado el proceso completo 

y conozca todos los detalles técnicos de las instalaciones.  

 

Selección de candidatos 

Para los puestos técnicos recurriremos a los titulados del IES Sierra de San Quílez. Para los 

puestos de administrativos y comerciales a los titulados del IES La Llitera de Tamarite. 

 

Tipos de contrato  

La empresa tiene una filosofía de “calidad total” externa y “marketing social” interno. Por 

eso fomentaremos los contratos por tiempo indefinido para toda la plantilla, y así lograr 

una satisfacción en los empleados que promueva una mayor eficiencia y productividad. 
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5.4. CALENDARIO DE IMPLANTACIÓN 

 

A continuación exponemos el cronograma de las distintas etapas que iremos cubriendo 

hasta la inauguración en mayo de 2010.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

La búsqueda de clientes es incesante, tanto antes como después de la apertura. Los meses 

previos a la inauguración se seguirán estudiando las opiniones de los clientes, esta vez con 

una muestra de encuestados mucho mayor y preguntando por la cantidad máxima que 

estarían dispuestos a gastar. También se va a enviar una nueva encuesta a constructores y  

prescriptores, junto a una carta de presentación de nuestra empresa y nuestros servicios. 

 

La selección de personal solo sería necesaria si durante estos doce meses previos se ha 

conseguido un volumen muy importante de pedidos. 

ETAPAS Jul Ago Sep Oct Nov Dic Ene Feb Mar Abr May Jun 

             

Búsqueda de 
clientes 

            

Estudio de 
mercado 

            

Creación de la 
página web 

            

Trámites 
jurídicos 

            

Acondicionamiento 
del local 

            

Contacto proveed. 
perforaciones 

            

Compra vehículo y 
herramienta 

            

Aprovisionamiento 
de materiales 

            

Créditos a clientes 
entidad financiera 

            

Campaña 
publicitaria 

            

Inauguración 
del local 

            

Selección de 
personal 
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6. VIABILIDAD ECONÓMICO-FINANCIERA 

 

6.1. INVERSIÓN INICIAL 

 

Son los gastos en bienes que vamos a utilizar durante un periodo largo de tiempo, más de 

un año. Entre otros, destacan los siguientes artículos: 

 

Vehículo:   1x    

 

Maquinaria, herramienta:   2x    2x  1x   

 

Uniformes y limpieza:   2x    2x    1x   

 

Mobiliario:   2x     4x     2x       4x  

 

Equipos informáticos:   1x    1x    1x    2x  

 

Stock permanente:            
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ACTIVO 19.999,00   

        

A) ACTIVO NO CORRIENTE 76% 15.199,00   

      

I. Inmovilizado intangible  750,00   

  Propiedad industrial 300,00     

  Aplicaciones informáticas 450,00     

II. Inmovilizado material  14.449,00   

  Acondicionamiento del local 580,00     

  Maquinaria 700,00     

  Utillaje 350,00     

  Mobiliario 3.544,00     

  Equipos para procesos de información 1.150,00     

  Elementos de transporte 8.000,00     

  Otro inmovilizado material 125,00     

      

B) ACTIVO CORRIENTE 24% 4.800,00   

      

I. Existencias  300,00   

  Materias primas 300,00     

VI. Efectivo y otros activos líquidos  4.500,00   

  Bancos 4.000,00     

        

 

Consideramos que los elementos de activo no corriente se amortizan como media en 3 

años, por lo que la cuantía que se debe recuperar durante el primer año es de 5.067 €. 

 

 

6.2. FINANCIACIÓN INICIAL 

 

Los socios deciden aportar cada uno 5.000 € en efectivo. No hay deudas de la sociedad. 

 

PATRIMONIO NETO Y PASIVO 20.000,00   

        

A) PATRIMONIO NETO 100% 20.000,00   

      

I. Fondos propios  20.000,00   

  Capital 20.000,00     

      

B) PASIVO NO CORRIENTE 0% 0,00   

      

      

C) PASIVO CORRIENTE 0% 0,00   
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6.3. BALANCE INICIAL 

 

La empresa se encuentra en máxima estabilidad financiera por no soportar obligaciones. 

 

 

6.4. GASTOS PERIÓDICOS DEL PRIMER AÑO 

 

La cuantía total es de casi 60.000 € 

 

GASTOS PERIÓDICOS ANUALES 59.815,00   

    

  CUANTÍA VECES 

  Sueldo del empresario (2 trabajadores) 1.800,00   14,00   

  Cuota de autónomos (2 trabajadores) 475,00   12,00   

  Alquiler del local y Comunidad 650,00   12,00   

  Electricidad, Agua, Teléfono... 500,00   12,00   

  Materiales consumibles 75,00   12,00   

  Primas y Seguros 2.135,00   1,00   

  Combustible del vehículo 240,00   12,00   

  Gestoría, Publicidad y Bancos 1.400,00   4,00   

  Dietas y otros gastos varios 300,00   12,00   

        

 

 

6.5. INGRESOS PERIÓDICOS DEL PRIMER AÑO 

 

Hemos considerado que habrá más de 2 clientes que elijan nuestra gama “Excelent”, pero 

ese sobreprecio no aparece en la siguiente tabla porque quedará compensado con los 

descuentos que obtendrán otros clientes, bien por pronto pago o bien por rappels en el 

caso de los constructores. También recibiremos ingresos de otros encargos relacionados 

con climatización y/o fontanería. 

 

INGRESOS PERIÓDICOS ANUALES 222.000,00   

    

  CUANTÍA VECES 

  Clientes de la gama "CONFORT" 21.000,00   8,00   

  Clientes de la gama "EXCELENT" 24.000,00   2,00   

  Otros servicios 600,00   10,00   
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6.6. RESULTADO DEL EJERCICIO 

 

Durante el primer año de actividad seremos capaces de generar los siguientes beneficios, 

considerando que los porcentajes se han calculado en una proporción de 8 servicios de la 

gama “Confort” por cada 2 servicios de la gama “Excelent”. Los ingresos de otros servicios 

se han considerado escasamente relevantes en el resultado final (como máximo 6.000 €) 

 

CONCEPTOS 
CUANTÍA ANUAL 

%      € 

+ PRECIO sin IVA 100,00 % 222.000,00 
- COSTE DIRECTO (M.P. y M.O.D.) -73,60 % -163.392,00 

= MÁRGEN BRUTO 26,40 % 58.608,00 
- COSTE INDIRECTO (ADMÓN.) -10,00 % -22.200,00 

= MÁRGEN NETO 16,40 % 36.408,00 
- IMPUESTO DE SOCIEDADES (25%) -4,23% -9.387,43 

= BENEFICIO NETO 12,30% 27.020,57 

 

Teniendo en cuenta que ya se ha remunerado convenientemente a los socios trabajadores 

por su trabajo personal, el beneficio final se debe repartir entre los cuatro propietarios a 

partes iguales: 6.755,14 € cada uno (aproximadamente su aportación inicial de capital).  

 

Al finalizar este primer año decidiremos no cobrar esos dividendos y reinvertirlos en la 

empresa para poder hacer una ampliación del negocio, de tal manera que se puedan crear 

otros dos puestos laborales para que los 4 socios tengamos cabida como trabajadores. Ello 

implicará que durante el segundo año de actividad se debería aumentar el esfuerzo 

comercial para lograr duplicar el número de pedidos obtenidos durante el primer año. 

 

 

6.7. UMBRAL DE RENTABILIDAD 

 

El punto muerto del negocio, que es la cifra mínima de ventas a partir de la cual 

comienzan a generarse beneficios, queda establecido en 7 servicios de climatización 

geotérmica al año. Es un cálculo aproximado, ya que nuestra empresa puede realizar otros 

trabajos de climatización y fontanería. En caso de que no estuviéramos alcanzando dicho 

nivel de actividad, tendríamos la capacidad suficiente para dedicarnos a instalaciones 

basadas en el resto de tecnologías de climatización, y así podríamos suplir la merma de 

ingresos de la geotermia.   
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ANEXO: RECOPILACIÓN DE NOTICIAS 

 

 

 

1. La energía que regala la tierra 

2. Un barrio ecotecnológico 

3. La UPV empleará energía geotérmica 

4. La energía procedente de la Tierra 

5. Morella contará con un bloque de viviendas abastecido por energía geotérmica 

6. Cuestionario utilizado para la encuesta 

 



 

Proyecto de empresa - ECOCLIMA S.L.  pág. 43 

La energía que regala la tierra 

 

Una vecina de Gorráiz dispondrá de agua caliente, calefacción y frío gracias a un sistema 

que extrae energía geotérmica desde 30 metros de profundidad 

 

DIARIO DE NAVARRA - Martín Ruiz - 19-06-2006 

 

Ya en el Paleolítico muchas personas disponían de vivienda climatizada. La naturaleza 

mantenía templada la cueva de turno, ya que la temperatura constante del suelo (unos 

13º) aseguraba el calor en invierno; y en verano, hacía de la entrada a la gruta una 

experiencia refrescante, incluso en los días más tórridos. 

Desde entonces, el ser humano ha calentado su vivienda generalmente a partir de 

combustibles fósiles. Sin embargo, el impulso que están experimentando las energías 

renovables, unido al surgimiento de una nueva cultura de eficiencia energética y a los 

precios a los que se ponen gasoil y gas natural han hecho que algunos vuelvan a los 

orígenes. 

 

Concretamente, Carmen Zubeldía Inchaurrondo, de 41 años y enfermera de profesión, se 

planteaba en enero instala placas solares en el tejado de su vivienda en Camino Real, de 

Gorráiz. Pero, «sólo servían para tener agua caliente de día en verano», por lo que 

consultó otros sistemas que pudieran garantizar agua caliente y calefacción todo el año. 

Su casa, de 170 m2, levantada hace 3 años, ya estaba equipada con caldera de gas natural. 

«Pero se me iban en la factura unos 350 euros cada dos meses». Y sólo servía para poner 

la casa a 18º. 

 

Pero dio con otra posibilidad: «Me explicaron que existía la energía geotérmica, que 

aprovecha la temperatura de la corteza terrestre para generar calor en invierno y frío en 

verano, y que lleva más de 30 años en los países nórdicos. Me pareció una maravilla». 

El funcionamiento es el siguiente: cuatro colectores verticales recogen el calor de la tierra 

desde 30 ó 40 metros de profundidad, que pasa por un circuito de gas -parecido al de los 

frigoríficos- a una bomba de calor, que ocupa menos que una lavadora y eleva la 

temperatura de 13º a 45º, suficientes para calentar el agua y un suelo radiante o diez 

radiadores de baja intensidad. 

 

Cada kilovatio de energía que consume la bomba de calor genera 4,5 kilovatios de calor en 

invierno ó 5,5 de frío en verano. «A diferencia de las placas solares, funciona de día, de 
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noche, en verano y en invierno», expone Goyo Merchán, administrador de Napartec, que 

está realizando la instalación. En verano, la tierra «disipa» en el interior de la casa su 

menor temperatura respecto al exterior, y el calor que se recoge del hogar sirve para 

calentar el agua sanitaria. «La geotermia no contamina, es silenciosa y no se ve por fuera», 

añade. Y «reduce en un 80% el gasto que supone calentar la casa y el agua por medios 

convencionales». El ahorro en las facturas de gas y luz hace que la inversión de 18.000 a 

24.000 euros se amortice «en 8 o 10 años». 
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Un barrio ecotecnológico 

 

La sociedad pública navarra Miyabi va a construir en Tudela 24 unifamiliares de alta 

eficiencia energética. Asegura que serán las de menor consumo y mayor confort de 

España. 

 

DIARIO DE NAVARRA - 29-08-2006 

 

Consume cinco veces menos que un edificio de nueva construcción y una tercera parte 

que la promoción bioclimática de Sarrigurren. Además, mejora el confort en el hogar sin 

que su precio de compra se eleve sobre el valor medio del mercado. Este podría ser el 

anuncio del barrio de 24 unifamiliares de alta eficiencia energética que Miyabi, sociedad 

pública del Gobierno de Navarra, comenzará a construir el mes que viene en Tudela. 

Según sus promotores, se trata de «una actuación pionera» en España, y «la promoción 

inmobiliaria de este tamaño que menos consume del país y la de mayor nivel de 

bienestar», asegura el director técnico de Miyabi, Miguel Ángel Pascual Buisán. 

 

Esta barriada se ubicará en la zona de Velilla de Tudela y hasta el momento se han 

vendido 6 unifamiliares. Y más que promoción bioclimática, Pacual se refiere a este 

proyecto como actuación ecotecnológica. Su particularidad con respecto a otros proyectos 

bioclimáticos se debe a una adaptación del modelo alemán de ahorro energético al clima 

español, que requiere una mayor refrigeración de la vivienda durante el verano. 

 

En estas viviendas, la emisión de calor en invierno y de frío en verano se realiza mediante 

el "suelo radiante capilar", es decir, unos flujos de agua que circulan bajo el suelo de la 

vivienda y que enfrían o calientan el habitáculo. La novedad de estas unifamiliares se 

encuentra en la instalación de bombas de calor geotérmicas que producen el 75% de las 

necesidades de calefacción anuales, mientras que para los días más fríos entran en 

funcionamiento unas calderas de gas similares, aunque algo más avanzadas, a las 

convencionales. Eso para el invierno. Para enfriar la casa durante el verano, el sistema 

consiste en hacer circular el agua que transcurre por debajo del suelo por unos pozos de 

50 metros de profundidad enterrados. Al estar el suelo más fresco, se enfría el agua. Y 

cuando esto no es suficiente, se activa un compresor que roba calor a la vivienda para 

cederlo al terreno. 
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Este sistema consigue un gasto energético de 15 kWh por metro cuadrado al año. En 

Sarriguren, el consumo puede rondar los 50 kWh, mientras que una construcción actual 

con métodos convencionales ronda los 80 kWh, y una edificación de hace unos años 

supera los 100 kWh. Esta reducción del consumo tiene una consecuencia directa en el 

bolsillo de sus habitantes: un ahorro anual de 300 euros con respecto a las viviendas en 

bloque y de 600 euros en comparación con las unifamiliares. 

 

Y si este sistema reduce el consumo energético en la vivienda, las condiciones de confort 

para los que la habitan aumentan. Además de la orientación y el aprovechamiento de la 

energía solar propias de toda vivienda bioclimática, esta promoción cuenta con un mayor 

nivel de aislamiento, lo que consigue, además un ahorro de energía y de dinero, un mayor 

confort. Con este sistema, todas las plantas de la vivienda estén a la misma temperatura, 

de ahí que se eliminen las corrientes de aire que afectan a la comodidad y a la salud de las 

personas. «Se reseca menos el ambiente, con lo que se van a resecar menos las mucosas y 

el sistema respiratorio. Y al no haber corrientes se mueve menos el polvo», explica 

Pascual. 

 

Miyabi, sociedad que promueve actuaciones que buscan la eficiencia energética en la 

edificación, ha llegado a estas conclusiones a través de simulaciones informáticas. Pascual 

destaca que con esta actuación se abre «una brecha hacia la vivienda del futuro»: «En 

Europa, el 40% de la energía se consume dentro de los edificio, unos niveles que no se 

pueden mantener. Así que esta es una línea abierta que reduce consumo sin perder 

confort». 
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La UPV empleará energía geotérmica para 

climatizar el centro alavés de I+D 

 

Este sistema de calentamiento de inmuebles se ha desarrollado con éxito en Suecia 

 

NOTICIAS DE ÁLAVA - Axier Burdain - 02-10-2006 

 

Los responsables del campus alavés de la UPV desean convertir su futuro centro de 

investigación, desarrollo e innovación, I+D+I, en un edificio emblemático desde el punto 

de vista del aprovechamiento energético. De este modo, pretenden aplicar una novedosa 

tecnología geotérmica sueca consistente en realizar catas de 150 metros de profundidad 

para regular la temperatura del inmueble a partir del calor generado en la corteza 

terrestre. 

 

La adecuación del edificio a las energías renovables, proyecto que dependerá en gran 

medida de la concesión de ayudas por parte de la Dirección de Energía y Minas 

dependiente del Departamento de Industria del Gobierno Vasco, podría tener un coste 

aproximado de dos millones de euros. 

 

Dentro de este presupuesto, la gerencia de la UPV contempla también cubrir la azotea del 

futuro centro I+D+I con paneles para la obtención de electricidad a partir de la energía 

solar e instalar sensores inteligentes para la optimización del gasto desde el prisma de la 

domótica. No obstante, la parte más novedosa del proyecto consistirá en la ejecución de 

36 orificios en la base del inmueble, de 150 metros de profundidad cada uno y forrados de 

material conductor que sea capaz de trasladar el calor del subsuelo hasta el interior del 

edificio. 

 

Dado que a dicha profundidad la temperatura se mantiene estable en torno a los 14 

grados, durante el invierno tan solo se debería caldear el ambiente en 6 grados más para 

obtener el calor deseado. Ello conllevaría un notable ahorro energético al no tener que 

partir de una temperatura inicial de 2 ó 3 grados, tal y como sucede en la actualidad a lo 

largo de los meses más fríos. 

 

Este sistema de calentamiento de edificios se ha desarrollado con éxito durante los 

últimos años en Suecia, país desde el cual el Ente Vasco de la Energía, EVE, ha importado 
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la tecnología. El único edificio dotado de esta técnica en Euskadi es una de las sedes del 

EVE, ubicada en Durango, que la desarrolla a nivel experimental. 

 

En dicho inmueble existen decenas de catas en las que se prueban diferentes materiales 

para medir su capacidad de conducir el calor con el máximo aprovechamiento. El que 

ofrezca los mejores niveles de rendimiento será el que finalmente se use en el centro 

I+D+I alavés que, de aprobarse la financiación por parte del Ejecutivo autonómico, se 

convertiría en el primer edificio de la CAPV en aplicar estas medidas sin carácter de 

experimentación. Tal y como explicaron los responsables del campus alavés, tras el 

análisis del proyecto inicial del centro, el EVE ha certificado la eficiencia energética del 

inmueble, pero la puesta en marcha de este paquete de nuevas iniciativas lo elevaría a la 

categoría de edificio emblemático dentro de la comunidad. 

 

Lo que hasta la fecha aún no se ha experimentado y podría llegar a ponerse en práctica en 

el centro alavés sería la posibilidad de aplicar el mismo sistema pero a la inversa durante 

el verano, a modo de aire acondicionado natural. La idea consistiría en bombear el aire 

caliente del interior del inmueble al subsuelo e intercambiarlo por aire a 14 grados 

centígrados, con lo que sería innecesario realizar gasto energético adicional alguno ya que 

se encontraría lo suficientemente frío como para refrescar el espacio interno. 

 

Los representantes universitarios indicaron que aún no se ha procedido a la presentación 

oficial del proyecto, ya que podría sufrir ligeras modificaciones según el empleo que se dé 

a la parcela. 

 

El inmueble ocupará el 30% del solar actualmente destinado a servir como aparcamiento 

de superficie frente a la facultad de Filología, Geografía e Historia. 

 

Si una empresa privada se ofrece a ejecutar y explotar el parking subterráneo en el 

terreno restante, tal y como se planteará en un anexo del pliego de condiciones que se 

presentará para la ejecución del centro, no se construirá una rampa lateral de acceso al 

estacionamiento subterráneo propio del inmueble. 

 

Si finalmente no se realiza este parking privado en la parcela, se llevará a cabo un acceso 

que ocupará otro 10% del solar, con lo que sólo restará un 60% para el aparcamiento de 

superficie en esa parcela. 
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La energía procedente de la Tierra, alternativa a la 

calefacción de los hogares 

 

Urchueguía, catedrático de Física, expone avances en la tecnología geotérmica 

 

LA NUEVA ESPAÑA - M. Mancisidor - 23-08-2007 

 

La energía geotérmica es aquella energía que puede ser obtenida por el hombre mediante 

el aprovechamiento del calor del interior de la Tierra. Según el catedrático de Física 

Aplicada Javier Urchueguía, que participó ayer en los cursos de La Granda, esta fuente 

energética puede ser de alta entalpía -energía cedida- (fuentes termales, volcanes, 

géiseres.) y de baja entalpía, las que utilizan el calor de suelo como reserva de energía. De 

estas últimas habló de forma detallada el físico durante su intervención. 

 

Javier Urchueguía se centró en el uso de bombas de calor consistentes en la combinación 

de un equipo de refrigeración con el suelo como foco para acumular calor procedente del 

sol con capacidad para mantener una temperatura constante a lo largo del año a partir de 

determinada profundidad. Esta forma de fuente, considerada renovable, posee a juicio de 

Urchueguía muchas ventajas ya que permite el ahorro de un cincuenta por ciento de la 

energía, aventaja a los sistemas convencionales en bioseguridad al eliminar las torres de 

refrigeración, supone unos costes menores de mantenimiento y lleva asociado, en 

general, un rápido retorno a la inversión. 

 

Además, otra ventaja de las bombas geotérmicas de fuentes energéticas de baja entalpía 

es que permiten, según el físico, dotar a las viviendas de calefacción y refrigeración al 

mismo tiempo. «El único problema o inconveniente es que la rápida construcción de 

edificios a veces no permite perder un tiempo en el diseño del suelo para que pueda 

absorber o ceder calor o frío cuando sea necesario y, en este caso, un buen diseño es 

fundamental», recalcó Javier Urchueguía durante su charla. 
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Morella contará con un bloque de viviendas 

abastecido por energía geotérmica 

 

LEVANTE, EL MERCANTIL VALENCIANO - J. Domingo - 21-01-2009 

 

Morella contará con un bloque de viviendas con calefacción y agua caliente obtenidas a 

través de la geotermia. La empresa encargada de implantar esta energía renovable en un 

edificio residencial ha sido Energesis, con la colaboración de la Universidad Politécnica de 

Valencia. 

 

Energesis ha finalizado la implantación de este sistema geotérmico que dotará de 

calefacción y agua caliente las 5 plantas de este bloque de viviendas. En total, 260 m2 del 

edificio estarán provistos de calefacción y agua caliente sanitaria obtenida 

ecológicamente. Esta instalación geotérmica consta de tres perforaciones de 100 metros 

cada una. 

 

Gracias al sistema geotérmico implantado por Energesis, los residentes en este bloque de 

viviendas ahorrarán una cuantiosa cantidad en su factura de la luz, en torno al 50%, y a la 

vez, evitarán la emisión a la atmósfera de 4,9 toneladas de CO2 al año. Para absorber esta 

cantidad de CO2 serían necesarios 1.029 árboles. Ante el éxito de la instalación entre los 

vecinos del municipio, Energesis ha sido de nuevo elegida para implantar otro sistema 

geotérmico en una vivienda unifamiliar. 
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Encuesta  
 
Hola somos un grupo de estudiantes del IES Sierra de San Quílez (Binéfar). Estamos  
interesados en crear una empresa instaladora de energía geotérmica. Dicha energía 
puede ser obtenida mediante el aprovechamiento del calor del interior de la Tierra, para 
climatizar su vivienda tanto en invierno como en verano.  
Para poder instalar este sistema es preciso hacer una perforación del terreno en el 
exterior de su domicilio, en un espacio de unos 6 m

2
, con una profundidad de unos 80 

metros. 
A través de una inversión de 15.000 a 20.000 € (según  la dureza que tenga su terreno), 
se puede conseguir un ahorro del 75% en la factura mensual de su sistema de calefacción 
y refrigeración.  

 

CUESTIONES 
 
1º. ¿En qué tipo de vivienda reside habitualmente? 
 

-Bloque de pisos 

-Casa individual (dentro del pueblo) 

-Casa individual (apartado del pueblo) 
 
2º. ¿Qué tipo de energía calorífica tiene en su domicilio? 

 

-Caldera de gasoil -Caldera eléctrica (saltar a la pregunta 4) 

-Caldera de leña -Caldera de gas natural 

-Otros: ________________________________________ 
 
3º. ¿A cuánto asciende su factura de combustible para calefacción en los 
meses de enero y febrero?  (la suma de ambos meses) 

 

-De 0 a 50 €   -De 151 a 200 € 

-De 51 a 100 €  -De 201 a 250 € 

-De 101 a 150 €  -Más de 250 € 
 
4º. ¿A cuánto asciende su factura de electricidad en los meses de enero y 
febrero? (habitualmente la factura es cada dos meses) 

 

-De 0 a 50 €   -De 151 a 200 €  

-De 51 a 100 €  -De 201 a 250 € 

-De 101 a 150 €  -Más de 250 € 
5º. ¿Anteriormente había oído hablar de la energía geotérmica? 

 

-Sí, ¿Dónde? ________________________________________ 

-No (saltar a la pregunta 8) 
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6º. ¿Conoce alguna empresa que instale este tipo de energía? 

 

-Sí, Empresa y localidad: _______________________________ 

-No 
 
7º. ¿Conoce a alguien que disponga de este sistema en su hogar? 

 

-Sí, ¿Qué opinión tiene esa persona?     Positiva     Negativa 

-No 
 
8º. ¿Estaría interesado en instalar dicha energía en su domicilio? 

 

-Sí (saltar a DATOS IDENTIFICATIVOS) 

-No 

-No lo tengo claro 
 
9º. ¿Cuáles son las razones por las que NO lo instalaría? 

 

-La instalación es demasiado cara 

-El ahorro mensual no es suficientemente alto  

-Prefiero seguir con la electricidad y/o combustible de siempre 

-No creo que se pueda realizar la obra en el terreno de casa 

-No creo que sea el momento adecuado de hacer obras 
 
10º. ¿Qué motivos le convencerían para instalar este sistema?  

_____________________________________________________ 

 
 

DATOS IDENTIFICATIVOS 
 
- Edad: _____ - Número de personas que residen en su hogar:  _____ 
 

- Localidad:   -Binaced  -Esplús  -Altorricón  

-Tamarite  -Albelda  -San Esteban  

-Valcarca  -Algallón  -Binéfar    

-Otra: __________________________ 
 
- M2 de su edificio: _____  - M2 de terraza/patio/jardín de su edificio: _____ 
 

MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACIÓN 


