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Prologo:

Por un mercado

del credito sin abusos
y mejor requlado







El mercado del crédito ha sufrido una radical transformacion durante los Gltimos afios.
Antes de que estallara la burbuja financiera, se vivié una época de crédito hipotecario “a
gogd “con irresponsabilidad absoluta de toda la banca, que hemos pagado caro todos
los consumidores. En esta época, movidos por una politica econdmica que se baso en el
“ladrillo” para fomentar el crecimiento y el empleo, bancos y cajas usaron criterios inte-
resados de concesion de hipotecas y de otras formulas de créditos y préstamos que con-
virtieron en victimas a millones de familias.

Pero la burbuja estalld, se disparo el paro, bajo la liquidez y, como ocurre siempre en
estos casos, al bajar las aguas aparecieron las ruinas que habia debajo. Muchos ciudadanos
se encontraron con dificultades para devolver las grandes hipotecas (y otros créditos)
que interesadamente les habian concedido bancos y cajas de ahorros. Y muchos otros
descubrieron que habian entrado en una peligrosa espiral de sobreendeudamiento, de la
que era cada vez mas dificil salir... sobre todo cuando uno o varios miembros de la
misma familia perdian sus puestos de trabajo.

Esta situacion, la crisis y el afan del Gobierno y la banca por la restauracion del
“crédito” para impulsar el consumo, han dado lugar a una proliferacion del crédito no hi-
potecario en diversas formulas: el clasico crédito al consumo, tarjetas de crédito, el
llamado crédito rapido, los créditos precondecidos...

En los Gltimos tiempos prolifera dentro del mercado del crédito no hipotecario el mi-
nicrédito y el crédito rapido. Estas clases de créditos son concedidos generalmente por
entidades no financieras (y, por tanto, no supervisadas por el Banco de Espafia). En
ambas formulas, las empresas que conceden estos créditos hablan de dinero facil (el
consumidor no debe cumplir requisitos tan estrictos como los que exige la banca) y
rapido, en 24 0 48 horas. Lo que muchas de estas entidades no dicen tan claramente es
que esos créditos tan rapidos y tan faciles son, con demasiada frecuencia, carisimos. Si
ya en el mercado tradicional de créditos al consumo y préstamos personales los tipos
vigentes en Espafia estan entre los mas caros de la Unidn Europea, en este nuevo
mercado —mas asilvestrado, cuando no salvaje— de los minicréditos y los créditos rapidos,
nos encontramos con auténticas barbaridades, con niveles de TAE (tasa anual equivalente)
que superan el 1.000, el 3.000 y hasta el 4.000 por ciento.

Todo esto se produce en un entorno legislativo cadtico, con multitud de normativas
poco claras o dispersas, por cuyas grietas se cuelan estas TAE tan exageradas para las
que la palabra usura se queda corta, por no hablar de la proliferacion de clausulas
abusivas, publicidad engafosa... Y todo ello movido por entidades mal reguladas, en
ocasiones opacas y contra las que es muy dificil y complejo reclamar.

Si reclamar contra una entidad financiera supervisada ya es una labor ardua, hacerlo
contra una de estas empresas, algunas de ellas auténticos “chiringuitos” financieros al
borde de la ilegalidad, es tarea casi imposible. En muchos casos lo unico eficaz es la via



judicial, que en el caso de las cantidades menores no es viable economicamente, o la
accion colectiva que ADICAE persigue y que tenemos que implantar.

ADICAE, en el marco de un gran proyecto para el estudio del crédito no hipotecario
en Espafia, publica este manual para que el consumidor descubra la multitud de trampas
que acechan en el mercado del crédito. Unos riesgos de sobreendeudamiento ya
importantes cuando hablamos de crédito al consumo, de préstamo personal o de tarjetas
de crédito si no se usa de manera responsable, pero que se hacen inmediatos y abusivos
casi siempre cuando entramos en la “selva” del minicrédito y del crédito rapido.

Para transmitir todo esto de un modo lo mas claro posible, con un lenguaje que todo
el mundo pueda entender, hemos optado por contar en este libro tres historias paralelas:
las de tres consumidores que, con situaciones y necesidades diferentes, se acercan al
mercado del crédito. Uno es un ciudadano muy solvente, que no tendra problemas para
lograr una financiacion bancaria aceptable; otro es un autbnomo que ya tiene que buscar
con mas cuidado; y el tercero es una persona con trabajos temporales y muy dificil
acceso a los productos bancarios, por lo que se convierte en presa facil para esta multitud
de empresas que ofrecen dinero facil y rapido.

A través de estas tres historias, descubriremos lo mal regulado que esta el mercado
del crédito “rapido” en Espafia y lo desprotegido que se encuentra el consumidor.

Desde ADICAE, reclamamos que el Gobierno recién salido de las urnas tras las
elecciones del 20 de diciembre de 2015 actle rapidamente para que los consumidores
no sigan cayendo en créditos que se convierten en auténticas trampas y demasiadas
veces en peligrosas situaciones.

Solo una legislacion adecuada, unida a una permanente actitud vigilante y reivindicativa
por parte de los consumidores, permitira que el mercado del crédito no hipotecario
funcione correctamente y no siga siendo una especie de jungla en la que todo vale.

Manuel Pardos
Presidente de ADICAE



Introduccion:
¢Gredito o trampa?




¢Orédito o trampa?

—¢ Todos habéis visto Juego de Tronos, ver-
dad? —preguntd Pedro Previsor a sus dos
amigos.

—Claro, es buenisima, acabo de ver la
quinta temporada... —respondi6 Pablo Sol-
vente.

—Yo esa aun no la he visto, pero si las
otras cuatro, del tiron, en un par de sema-
nas... Me compré los DVD de oferta en el
Rastro —afadi6 Juan Esperanza.

Como hacian cada dos o tres meses,
los tres viejos amigos habian quedado para
comer en su antiguo barrio. Se conocian
desde el colegio, aunque después la vida
les habia llevado por caminos muy distintos.
Pedro tenia un buen trabajo, la casa pagada
e incluso unos ahorros. Pablo se defendia
bien como auténomo, aunque ya le estaba
costando pagar la hipoteca. Juan habia te-
nido peor suerte: en el paro, con trabajos
esporadicos, deudas atrasadas...

Tras recordar, como siempre, las gam-
berradas a la hora del recreo, las broncas
que echaba el director o los capones que
repartia con su pipa aquel magnifico pro-
fesor de Ciencias Naturales que a veces se
ponia de mala uva, se pusieron al dia de
sus “aventuras” recientes. Y todas coincidian
en el mismo asunto: por diferentes motivos,
los tres necesitaban ahora pedir algo de
dinero prestado. De ahi que Pedro, que
siempre habia sido el empollén del grupo,
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sacara la conversacion sobre esa serie te-
levisiva en la que, ademas de batallas me-
dievales, princesas y caballeros, también
aparecia, de cuando en cuanto, un monstruo
mas peligroso que los mismisimos dragones:
la deuda que asfixiaba a todo el reino.

Pedro rememoro aquella escena —creia
que de la tercera temporada— en que volvia
a surgir la pregunta de como financiar las
continuas guerras, de donde sacar el oro
para mantener los gastos del reino o para
pagar incluso todas las deudas atrasadas
que Desembarco del Rey le debia al impla-
cable Banco de Hierro de Braavos... Y les
trajo a la memoria un dialogo entre Tyrion
(el famoso y listisimo enano, apodado el
Gnomo, uno de los grandes protagonistas
de la serie) y su guardaespaldas, el desca-
rado e inquietante mercenario Bronn. A
Tyrion acaban de nombrarle “Consejero de
la Moneda”, es decir, ministro de Economia
y Hacienda. Y esta repasando las cuentas
de su predecesor, el astuto personaje apo-
dado Mehique, que siempre conseguia di-
nero, pero a costa de dejar el reino mas
endeudado que la Grecia actual. El merce-
nario Bronn le pregunta al Gnomo Tyrion
de donde saca Mefique tanto oro:

—“¢Lo roba?

—Peor... jLo pide prestado! —responde
Tyrion.”

Los tres amigos estallaron en carcajadas.
iQué gran verdad! Pedir dinero no es nada
bueno, sobre todo si no vas a poder devol-
verlo... como le pasa a Desembarco del



Rey después de que Meifiique pidiera tanto
oro prestado.

—Que se lo digan a muchas personas
como yo... que ahora apenas puedo pagar
la hipoteca —apuntd Juan Esperanza.

—Bueno, pero una cosa es pedir dinero
de modo irresponsable, como hacen incluso
algunos paises —sefald Pablo Solvente—, y
otra muy diferente es que te inciten incluso
a pedir mas de lo que vas a poder pagar, 0
que te den créditos que a lo mejor no de-
berian haberte dado... Quizas hasta te hu-
bieran hecho un favor si entonces te hu-
bieran negado el crédito, porque no te
habrias metido en una hipoteca tan alta
para pagar tu casa. Un piso que, ademas,
con lo que ha pasado después, ahora vale
mucho menos que cuando lo compraste...

—En eso tienes toda la razon. Nunca
pensé que, con la cantidad de trabajo que
habia entonces en la construccion, podria
quedarme en paro... y €S0 que me parecia
increible que me dieran aquella hipoteca tan
facilmente, para pagar un piso después de
todo lo que habian subido —respondié Juan.

—Claro, ahora eres tU quien tiene un
problema, por un crédito seguramente mal
dado... Pero otra cosa muy distinta es en-
deudarse de un modo razonable, con cui-
dado... —puntualizé Pablo Solvente.

—Ahi tienes toda la razon —afadié Pedro
Previsor—, pedir créditos no sélo no es
malo, sino que es necesario para que una
economia, sea la nuestra o la de cualquier
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empresa o pais, funcione de un modo ra-
zonable.

—Ya, claro, eso lo decis vosotros que no
estdis tan entrampados como yo... y sin
ser culpa mia, por cierto, porque con todo
lo que me ha caido encima... —protesto
Juan.

Sus quejas terminaron con las risas y
abrieron un debate. Todos comenzaron a
hacerse preguntas, porque a los tres les
interesaba mucho el tema en esos momen-
tos. Y todas las preguntas se podian resumir
en una: ;Como evitar que un crédito se
convierta en una trampa?

Para lograr una respuesta, quedaron en
verse una semana después, tras buscar in-
formacion sobre eso tan complejo que es
el crédito. Y sin perder de vista un consejo
que les dio Pedro Previsor:

—Hay que ser un consumidor respon-
sable, también al firmar un crédito...

-Y no dejarse liar por los bancos, como
me ha pasado a mi —afiadié Juan—, que
me tienen pillado por los...

—Tu tienes que hacer lo que hice yo
cuando empecé a ver cosas raras con mi
hipoteca: ir a ADICAE —tercio Pablo.

Volvieron a intercambiar las tltimas bro-
mas y anécdotas antes de despedirse con
el compromiso de volver al mismo sitio, a
la misma hora, siete dias después... pero
mucho mas informados sobre el crédito,
sus variedades y sus problemas.
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1.1 Antes de pedir dinero,
hagase dos preguntas:
¢Para qué lo necesito?

¢Podré devolverio?

Pedro Previsor, Pablo Solvente y Juan Es-
peranza necesitan dinero prestado. Pero
para distintos propositos. De ahi que res-
pondan cada uno de un modo distinto a la
primera pregunta que debe hacerse cual-
quier persona que va a solicitar un crédito:
¢Para qué necesito el dinero?

Pedro Previsor lo tiene muy claro. Su
hija mayor se casa y él quiere asumir la
mayor parte de los gastos de la boda. Puede
permitirselo. No solo disfruta de un buen
empleo, sino que no arrastra deuda alguna
(hace afios termino de pagar su hipoteca)

e incluso cuenta con un plan de pen-
siones y ciertos ahorros. Pero, siempre
haciendo honor a su apellido, tampoco
quiere dejar muy bajo su nivel de liquidez,
su ahorro disponible, porque prevé nuevos
gastos en un horizonte no muy lejano: su
hija pequefa esta a punto de terminar la
carrera y ya piensa en montar un negocio
con un grupo de companieros... Pedro Pre-
visor quiere colaborar. Asi que ahora prefiere
pedir un crédito, que sin duda conseguira
sin muchas dificultades y podra pagar con
comodidad. El tiene clara también la res-
puesta a la segunda pregunta de este ca-
pitulo: ¢Podreé devolver el dinero? Por su-
puesto que podra devolverlo y, ademas, sin
agobios.

De hecho, es un cliente de los que el
banco considera solventes. La prueba es
que le ofrecen continuamente créditos pre-
concedidos... ofertas a las que él nunca
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ha hecho caso, hasta ahora. Pero de inme-
diato descubre que le sale mas caro un cré-
dito preconcedido que un préstamo per-
sonal, que el mismo banco publicita a un
tipo mucho mas bajo y que sin duda le con-
cederan sin problemas, dado su perfil de
cliente. Descarta también un crédito al con-
sumo, ya que quizas no tenga que dedicar
todo el dinero a la boda y aproveche para
dar una primera ayuda a su hija pequefa
en los primeros gastos de su negocio.

Pedro Previsor lo tiene todo bastante claro:
sabe para qué necesita el dinero, sabe que
podra devolverlo e incluso casi ha decidido
ya que un préstamo personal (por sus ca-
racteristicas, que veremos mas adelante) es
el tipo de financiacion que le conviene.

Pedro Previsor es
considerado un cliente
solvente por su banco. No
tendra dificultades en lograr
un préstamo personal, el
tipo de crédito con mejores
condiciones, mucho mas
barato que los créditos
preconcedidos que con
frecuencia le ofrece la
entidad.

Pablo Solvente no tiene las ideas tan
definidas. En primer lugar, a la pregunta
“;para qué necesito el dinero?” debe
dar una respuesta genérica: para tapar va-
rios agujeros, pero sobre todo para comprar
un nuevo coche. Su actividad como auto-
nomo (es ilustrador, sobre todo para edito-
riales) se ha resentido con la crisis; en el



verano, sus gastos se han disparado mas
de la cuenta; ya ha tenido que renegociar
su hipoteca con el banco... y menos mal
que, gracias a la accion colectiva iniciada
con ADICAE, se librd de la “clausula suelo”,
esa que impedia que los tipos descendieran
de determinado nivel aunque siguiera ba-
jando el tomado como referencia. El resul-
tado es que ahora los tipos de su préstamo
hipotecario son bastante mas reducidos
que antes, pues reflejan totalmente la
bajada que ha registrado el euribor du-
rante los Ultimos afos.

Precisamente porque aun esta pagando
la hipoteca y, ademas, porque sus ingresos
han bajado algo durante los Ultimos tiem-
pos, sabe que le sera dificil lograr de su
banco un préstamo personal. Los pre-
concedidos ni se los plantea. Primero,
porque ya no recibe ofertas de ese tipo
(se ve que el banco ya no le considera tan
solvente como antes) y, ademas, cuando
las recibia ya vio que esos créditos que la
entidad le ofrecia sin haberlos pedido eran
a tipos mas altos que el crédito normal.
Se ha visto tentado por algunas ofertas de
créditos rapidos, pero en seguida se ha
dado cuenta de que las condiciones no es-
taban nada claras (en algunas ni siquiera
se sabia el tipo de interés). También ha
percibido que la llamativa publicidad era
enganosa... e incluso procedia de empresas
a veces inquietantes (“algunas hasta pa-
recen chiringuitos financieros ilegales”,
pensd). Casi seguro que optara por un cré-
dito al consumo, porque una de sus ne-
cesidades mas urgentes es cambiar de
coche. No puede prescindir del vehiculo,
ya que viaja bastante para ir a ver a sus
padres, quienes hace tiempo, como buenos
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“jubilados felices”, se mudaron a una lo-
calidad costera.

Las trampas de la necesidad

La situacion de Juan Esperanza es, pese
a su apellido, la mas desesperada. Por tanto,
es la que conviene narrar y analizar con
mas detenimiento, porque, de nuestros tres

‘ Pablo Solvente ya ha tenido

algunos problemas con su
hipoteca y sus ingresos
como autdnomo son mas
irregulares. Tendra que optar
por un crédito al consumo,
tras evitar caer en la
tentacion de un crédito
rapido... pero muy caro y
poco claro.

protagonistas, es el que mas probabilidades
tiene de que su crédito se convierta en
una trampa.

Juan lleva varias noches sin dormir bien.
Ha pasado el verano pero es ahora cuando
a él le llega la ola de calor. La misma que
ha secado su cuenta corriente, ha provocado
que las facturas sin pagar proliferen como
malas hierbas... y que incluso amenaza con
convertir su frigorifico en un desierto.

Aunque hace afios que no se toma unas
verdaderas vacaciones, sus gastos inevi-
tablemente han aumentado durante el ve-
rano: algunas compras extra, una excursion
a la sierra y un par de visitas al parque
acuatico con su mujer y sus hijos... Peque-



fias cosas que se convierten en un mundo
frente a unos ingresos que, aunque también
han crecido en julio y agosto, no han ido
mas alla de un par de contratos por horas
para reformar unos bafos y lo ganado por
hacer de camarero en la cafeteria de un
amigo. Porque Juan es solador y pintor,
pero acepta cualquier cosa desde que, hace
siete anos, la crisis inmobiliaria le mandd
al paro.

Ahora, cuando esta a punto de comenzar
el curso escolar, necesita dinero para libros
de los dos pequefios. Pero se encuentra
con que yatiene dos recibos de la hipoteca
sin pagar, esa hipoteca a 35 afios que firmd
hace diez, cuando aun tenia empleo fijo,
para comprarse un piso de 300.000 euros
que ahora no vale ni la mitad. A esa deuda

Juan Esperanza, en paro y
ya muy endeudado, se
encuentra cerradas casi
todas las puertas. Es el
cliente tipo que buscan las
entidades de créditos
rapidos... unos productos
que pueden convertirse en
auténticas trampas.

hipotecaria, que se convierte ya en continuos
requerimientos del banco, debe sumar otras:
dos recibos de la luz pendientes; tres meses
de atrasos en el recibo de la comunidad de
vecinos; lo que le debe a su amigo Pepe, el
del taller, por un par de reparaciones de su
viejo coche; el inminente recibo que le lle-
gara de los grandes almacenes donde tuvo
que financiar su lavadora nueva cuando la
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anterior, casi “prehistorica”, se rompio hace
un mes... Y, salvo lo que él ha ganado en
verano, los ingresos de su familia se limitan
ahora a lo que consigue su mujer limpiando
tres casas...

Menos mal que en la cafeteria le han
prometido que en octubre, como muy tarde
en noviembre, volveran a contar con él,
esta vez para un contrato de seis meses...
0 incluso un arfo. jSeis meses! jUn afo!
Eso, en estos tiempos, es mucho, es casi
“largo plazo”...

Mientras llega ese contrato salvador,
tiene que superar el bache. Necesita dinero
urgente para tapar todos los agobiantes
agujeros negros que devoran su suefio y
su vida... Lo intent6 en el mismo banco
donde tiene la hipoteca, pero su conversa-
cion con el interventor de la sucursal no le
dejo muchas esperanzas. Le dijo que lo es-
tudiarian... Pero Juan sali6 de alli pensando
que sus posibilidades eran escasas: hace
diez afos, en ese mismo banco (antes caja
de ahorros, que hubo que rescatar con el
dinero de todos los ciudadanos) no le pu-
sieron pegas para darle esa gran hipoteca
que ahora apenas puede pagar. Pero ahora
le dicen que no es tan “solvente”, que, al
no tener trabajo ni ingresos fijos, s un
cliente con “cierto riesgo”, que tienen que
estudiar el tema con calma.Y seguramente
tienen razon. Pero... ;por qué no vieron
antes, cuando le concedieron la hipoteca,
que existia el riesgo de que no pudiera pa-
garla si se quedaba durante tantos afos
en paro?

La respuesta no es mejor en otras en-
tidades: al no ser cliente ni tener nomina
que domiciliar, no se mostraron muy dis-



puestos, aunque también le dijeron que es-
tudiarian su caso...

Pero un dia vio un anuncio cargado de
promesas: “Dinero rapido”... “Hasta 3.000
euros en menos de 24 horas”... “Sin con-
diciones”... Se acerco a la oficina de la en-
tidad, ain mas aparente y vistosa que la
de su banco, donde un amabilisimo joven
le atendi6 con una sonrisa y un monton de
buenas palabras... Ya estaba. Le bastaba
volver al dia siguiente, firmar un par de pa-
peles y, jzas!, en 24 horas conseguiria 3.000
euros (“podemos negociar incluso 6.000,
un millén de pesetas de las de antes”, le
habia sugerido el joven empleado de la...
financiera? Si, eso era, una financiera).
Con esos 3.000 euros —o con créditos si-
milares que sugerentes anuncios televisivos
le ofrecian contratar por teléfono o por in-
ternet— podria saldar todas sus acuciantes
deudas y salir adelante hasta que le llegara
el anhelado contrato de seis meses...

¢Por qué no pedir esos 3.000 euros?
Juan —que ademas estaba a punto de volver
a cobrar una némina— podria devolver ese
crédito, endeudarse un poco, solo un poco
mas, sin que le pasara nada. Millones de
ciudadanos lo hacian y su amigo Pedro
Previsor le habia dicho que los créditos in-
cluso eran necesarios, en ocasiones, para
que la economia funcionara mejor. Es una
cuestion de comparar costes: si, por ejem-
plo, una empresa consigue financiarse a
un tipo de interés del 5 por ciento, mientras
cubre de sobra ese coste con el elevado
rendimiento, quizas el doble o el triple, que
obtiene de los recursos invertidos en su
actividad, no dudara en pedir dinero a cré-
dito. Pero, claro, la empresa que hace eso
sabe perfectamente que podra generar li-
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quidez para ir pagando comodamente ese
crédito.

Juan piensa que si, que también él lo-
graria otro crédito. Se arriesgaria un poco
y pediria ese crédito rapido. Seguro que
sus preocupaciones terminarian y podria
volver a dormir tranquilo...

Pero, aquella noche, tras charlar del
tema con sus dos viejos amigos del cole,
lejos de relajarse, Juan Esperanza dio mu-
chas mas vueltas en la cama. Pese a que
ya tenia el dinero al alcance de la mano y
a que incluso podia conseguirlo con una
simple llamada de teléfono (“no hace falta
que vuelva usted por aqui sin no quiere”,
le habia dicho el de la financiera), comenz6
a hacerse preguntas... Demasiadas pre-
guntas... Muchas mas que las dos que en-
cabezan este capitulo

¢A quién prestan los bancos?

“Los bancos solo prestan dinero a quien no
lo necesita”. Juan Esperanza no deja de darle
vueltas a este dicho popular. Entre otras
cosas, porque ha comprobado personalmente
que en ocasiones resulta muy cierto. Justo
ahora, cuando se le acumulan los impagos,
cuando crecen sus deudas y sus problemas
para llegar a fin de mes, su banco le pone
mas problemas que antes. Le esta costando
convencer al mismo banco en el que durante
afos tuvo domiciliada su ndminay el mismo
que le concedio la hipoteca de su vivienda,
ese préstamo con el que va a cargar el resto
de su vida y que, a este paso, posiblemente
heredaran sus hijos. Y otros bancos tampoco
van a financiarle. El incluso entiende que es
normal, que prestarle dinero a él —que tiene
ya problemas para devolver su otro crédito,



esa hipoteca que firmé hace diez afos— no
seria muy razonable por parte de un banco
que se comportara de un modo profesional.
No se trata de que los bancos presten a quien
no lo necesita. La clave esta en que, para
hacer bien su papel, en realidad sélo deben

‘ Los bancos han dado crédito
de un modo irresponsable y,
ademas, con unas
condiciones tan abusivas
que en muchos casos hacen
imposible devolver esos
créditos.

prestar dinero a quién tiene capacidad para
devolverlo.

iComo ha cambiado todo! Antes de la
crisis, los bancos no hacian tantas pre-
guntas, no ponian tantas pegas ni exigian
tantas condiciones antes de prestar el
dinero. Daban crédito de un modo irres-
ponsable y, ademas —como se ha descu-
bierto después—, con unas condiciones
tan abusivas que hacian imposible devolver
esos créditos en cuanto los prestatarios te-
nian el mas minimo traspié econdmico.

Los propios bancos insisten en que ha
sido responsabilidad de los consumidores
haberse endeudado en exceso. Pero en la
mayor parte de las ocasiones no es cierto,
pues han sido las propias entidades las
que han fomentado el excesivo endeuda-
miento, agravado ademas por practicas
abusivas en los contratos.

Pero ahora, las tornas han cambiado y,
ademas de echarle la culpa al consumidor,
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los bancos hacen un supuesto alarde de
“prudencia y rigor” al conceder créditos.
“Esta claro que solo prestan dinero a quien
saben que lo puede devolver”. Es la con-
clusion a la que llega Juan, pero que le lleva
a hacerse otras preguntas: “;Realmente
necesito ahora un nuevo crédito? Si me
prestan mas dinero, ¢voy a salir del bache
0 Voy a caer en una trampa atin mas grande?
¢Voy a aceptar cualquier condicion con tal
de recibir ese dinero rapido o voy a fijarme
en las condiciones y reivindicar mis derechos
como consumidor si detecto abusos? Ade-
mas, ;necesito de verdad ese préstamo ur-
gente o hay otros modos de salir adelante?”.
Tal vez es cierto que ahora no le prestan di-
nero porque ni siquiera deberia pedirlo, pues
él mismo se da cuenta de que, quizas, vuelva
a tener dificultades para devolverlo si no le
llega ese contrato prometido...

‘ Antes de pedir un nuevo

crédito, preguntese si de
verdad lo necesita. No caiga
en las trampas que pueden
tenderle ciertas entidades.

En todo caso, para aclarar sus dudas,
Juan Esperanza comienza a buscar infor-
macion, sobre todo tras hablar con sus ami-
gos Pedro Previsor y Pablo Solvente. Este
Gltimo le recomendo acudir a una asociacion
de consumidores, ADICAE, que podia serle
de gran ayuda. En vez de llamar otra vez a
esa financiera que le ofrecia un crédito “facil
y rapido”, o de dejarse embaucar por los
cantos de sirena que le prometen dinero por
teléfono o por internet, dedicara los proximos



dias a informarse de lo que supone pedir un
nuevo crédito. Llamara otra vez a sus colegas,
hablara con alguien de ADICAE...

¢Hay menos demanda de crédito?

El dicho popular que ha hecho reflexionar
a nuestro protagonista ilustra muy bien lo
que, desde un punto de vista técnico, sobre
todo desde ambitos empresariales, se ha
denominado “sequia del crédito”. Pero esto
se debe mas bien a que la demanda de
créditos se ha reducido, a medida que se
reducia también la capacidad de las familias
para devolverlos... Sdlo en los tltimos meses
parece que la concesion de créditos co-
mienza a aumentar poco a poco, sobre todo
en créditos al consumo: “Durante el primer
semestre de 2015, el volumen de créditos
al consumo ascendio a 23.336 millones

de euros, segun los ultimos datos del
Banco de Espania. Si la tonica se man-
tiene, a finales de ario esta cifra superard
los 45.000 millones, casi el 90 por ciento
de lo que alcanzo en 2010 y un 37 por
ciento mas que en 2014” . Juan subraya
estas lineas en un recorte de prensa que le
ha pasado Pedro.

Pero, en general, aunque el crédito al
consumo comience a recuperarse, la fi-
nanciacion que reciben las familias ha des-
cendido mucho y, ademas, ya no es como
era. Ya no hay, afortunadamente, una con-
cesion irresponsable de créditos. Pero se
detecta una cierta “pérdida de calidad”, un
creciente recurso a formulas mal reguladas,
como los créditos rapidos (véase apoyo
en la pagina 23: Crece el crédito no re-
gulado), unos productos a quienes acuden

" Diario “Cinco Dias”, 11 de agosto de 2015.
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sobre todo los ciudadanos que no pueden
(ni en muchos casos deben) contratar otro
tipo de crédito, como un préstamo personal
0 un crédito al consumo.

Lo cierto es que la demanda de crédito
se ha reducido drasticamente con la crisis:
muchas familias no pueden endeudarse
mas de lo que estan ya, basicamente por
culpa de esas hipotecas que antes bancos
y cajas concedian con tantas alegrias, sin
respetar la famosa regla del 30 por ciento,
es decir, no dar una hipoteca a nadie que
no pudiera pagar una cuota mensual equi-
valente al 30 por ciento de sus ingresos,
porque se supone que el 70 por ciento res-
tante es lo que necesita para vivir.

Los bancos son ahora mas
prudentes con el grifo del
dinero: aunque poco a poco
comienzan a conceder mas
créditos, se muestran mas
exigentes con las condiciones,
no quieren volver a prestar de
un modo irresponsable, como
antes de la crisis.

Pero hay una segunda razon para esta
evolucion en el mercado del crédito, aunque
tiene mucho que ver con la primera: visto
lo visto, ante la creciente morosidad de fa-
milias y empresas que no han podido seguir
pagando sus créditos, las entidades —ja
buenas horas! jya podian haberlo hecho
antes de generar la burbuja de la deuda!-
comenzaron a endurecer sus criterios y
miran con lupa el posible riesgo de impago.



Un estudio recién realizado por ADICAE sobre el crédito no hipotecario arroja
algunas conclusiones preocupantes sobre la evolucion reciente del mercado del

crédito.

La primera es que la financiacién a los hogares digamos “convencional”, es
decir, la controlada por las estadisticas del Banco de Espaia, ha caido
nada menos que un 20 por ciento desde su saldo maximo historico

de 915.357 millones de euros en noviembre de 2008 (recordemos
que la quiebra de Lehman Brothers en septiembre de ese
mismo afo es considerada por muchos la chispa de detond

la crisis) hasta un minimo de 733.239 millones en el tltimo
dato publicado, de julio de 2015. Si retiramos de esta estadistica

la financiacion hipotecaria (que ha caido en el mismo periodo
un 15 por ciento, de 673.685 a 571.791 millones de euros), se

ve que el mayor retroceso se da en el resto de préstamos: ahora
el saldo es de 161.447 millones de euros, un 32,5 por ciento menos
que el maximo de 239.306 millones de noviembre de 2008'.

Este espectacular retroceso contrasta con una creciente apelacion de las
familias a las fuentes de financiacion no reguladas, lo que ADICAE considera una
financiacion mas peligrosa y en algunos casos mas cara que antes. Esta financiacion
de alto riesgo se manifiesta a través de vias emergentes y no controladas por los

supervisores:

— Los créditos rapidos.

— Otras actividades de “banca en la sombra”, o no regulada.
— Préstamos y ayudas de familiares.
— Otras fuentes de financiacion de la economia sumergida.

Es decir, que esta creciendo de un modo preocupante ese mercado de créditos
de alto riesgo para el consumidor y escasa, por no decir nula, supervision

ni regulacion.

" Banco de Espafia 55. Boletin econdmico, marzo 2009, y Banco de Espafia/Indicadores economicos

septiembre 2015.

De ahi que presten dinero exclusivamente
alas personas y empresas que demuestran
solvencia, es decir, capacidad para devolver
ese dinero. Y Juan no esta entre ese privi-
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legiado grupo que puede cumplir lo expre-
sado por otro dicho popular: “jQué tengas
deudas...y las pagues!”. Pagar ya sabe que
le sera dificil. Pero lo que nuestro protagonista



se pregunta a continuacion es si de verdad
necesita contratar un nuevo crédito para
tapar los agujeros de los anteriores.

‘ Antes de la crisis, los
bancos olvidaron la regla del
30 por ciento: no dar
hipotecas a nadie que
necesitara mas del 30 por
ciento de sus ingresos
mensuales para pagar la
cuota.

No pida un crédito para pagar otro

Alavista de las necesidades que atraviesa
la familia de Juan, la respuesta a la pregunta
“ipara qué necesito el dinero?” parece una
obviedad: “El dinero me hace falta para
tapar agujeros”. Unos agujeros fruto de la
casi nula gestion de su economia familiar,
pero también resultado de que sus ingresos
han caido drasticamente durante los ultimos
anos y del hecho de que quizas no tuvo
una actitud de consumidor responsable
ante su banco y se dejo arrastrar hacia

un endeudamiento excesivo. Ahora, su
desempleo de larga duracion, sus escasos
trabajos ocasionales y lo poco que gana su
mujer no dan para mucho mas que para
salir adelante con continuos traspiés...

Aunque necesite el dinero, Juan debe
tener una cosa muy clara antes de pedir el
crédito: ;va a poder abonar las cuotas men-
suales o0 éstas se van a sumar a las deudas
que ya arrastra sin pagar? ;Y si finalmente
no le llega el ansiado contrato de trabajo
en octubre o noviembre? Quizas dentro de
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dos meses se encuentre con que, pese a
haber tapado provisionalmente el agujero
con un nuevo crédito, su situacion financiera
sea aun mas delicada que ahora. Esto le
lleva a una conclusion en la que estarian de
acuerdo todos los expertos del sector: “No
es buena idea pedir un crédito para pagar
otros que ya tengo contratados”. Si o
hace y vuelve a encontrarse en situacion
de no poder pagar las nuevas cuotas, la
bola de nieve (es decir, de deuda) seguira
rodando y engordando sin parar. Juan ya
tiene dificultades para llegar a fin de mes y
para pagar la hipoteca, asi que si una nueva
fuente de ingresos no llega a tiempo, estas
dificultades se multiplicaran porque, ademas,
tendra que devolver, mediante implacables
cuotas mensuales, el dinero del nuevo crédito
mas sus correspondientes intereses.

Otro caso seria pedir el crédito para una
necesidad concreta y puntual, por ejemplo,
comprar un bien o servicio que necesitamos.
La primera pregunta aqui es si realmente
necesitamos comprar ese producto o po-
demos esperar un poco, aplazar la decision

‘ Evite pedir un crédito para

pagar otros que ya tenga
contratados, como la
hipoteca.

hasta que estemos mas desahogados. A lo
mejor creemos que necesitamos sustituir
ya nuestro coche, pero no pensamos que
cargar con un crédito para hacerlo puede
acabar poniendo en peligro otras necesi-
dades mas basicas de nuestro hogar.



En ocasiones, no meditar bien un gasto
para el que necesitamos pedir dinero nos
lleva a otro error: pedir un crédito a un
plazo mas largo que la vida del bien que
vamos a comprar con él (véase capitulo
2.4 de este manual). En los “viejos bue-
nos tiempos” (que en realidad no eran
tan “buenos”... pues demasiado pronto
se quedaron “viejos”), mucha gente “re-
cargaba” la hipoteca, es decir, pedia un
dinero adicional a costa de su vivienda,
para comprarse un automovil o darse algun
costoso capricho. Y lo hacia porque el banco
le negaba otra financiacion y recomendaba
al solicitante de crédito que volviera a utilizar
su vivienda como garantia ;Qué cara se le
quedd a quien hizo esto cuando, a los diez
afnos, ya necesitaba otro coche, mientras
que aun le quedaban veinte afios de pagar
cuotas de esa hipoteca que “engordd” para
financiarse la compra del anterior?

En este punto conviene recordar también
la responsabilidad de las entidades finan-
cieras y de los legisladores. Utilizar la hipo-
teca como si fuera un crédito al consumo,
es decir, “recargarla” (pedir mas dinero frente
ala garantia hipotecaria de nuestra vivienda)
para comprarse un coche o cualquier otro
bien, fue posible merced a una ley de reforma
del mercado hipotecario realizada en 2007.

Una reforma que favorecio a los bancos

(que fueron ademas quienes instaron a esta
formula como sustitutiva del crédito al con-
sumo) pero no a los consumidores. Una re-

‘ Antes de pedir un nuevo

crédito, preguntese si de
verdad lo necesita o puede
esperar un poco mas, y si lo
que va a comprar con €l no
se le quedara obsoleto antes
que el propio crédito.

forma legal que es responsable en parte de
la pesadilla hipotecaria que adn sufren mu-
chos ciudadanos, que pagan mucho mas
por su hipoteca por utilizarla no sélo para fi-
nanciarse la vivienda, sino muchos otros
bienes comprados a crédito.

Por tanto, antes de pedir un nuevo crédito,
preguntese si de verdad lo necesita o puede
esperar un poco mas, y si lo que va a comprar
con €l no se le quedara obsoleto antes que
el propio crédito. Y, por supuesto, no olvide
la otra regla de oro: nunca pida un nuevo
crédito para hacer frente a otro que ya
tenia contratado. No solo es un error, sino
que es posible que la entidad que se lo con-

“Recargar” la hipoteca, pedir mas dinero poniendo como garantia
nuestra vivienda, para financiar un bien de consumo es un grave
error —a menudo incitado por los propios bancos— y una causa de
sobreendeudamiento. Utilizar la hipoteca como crédito al consumo
fue posible gracias a una reforma legal de 2007, culpable de la
pesadilla hipotecaria que sufren muchos ciudadanos.



ceda aproveche para colarle condiciones
muy duras, dificiles de cumplir, que le arras-
tren a usted al sobreendeudamiento.

1.2 ;Qué tipo de crédito puede
pedir?

Volvamos ahora a nuestros otros dos pro-
tagonistas, Pedro Previsor y Pablo Solvente.
Ambos tienen claro que si necesitan pedir
un préstamo y que (al contrario que el
pobre Juan) si pueden pagarlo. La si-
guiente pregunta es: ¢Qué tipo de cré-
dito solicitar?

En realidad, todos los créditos se pare-
cen, aunque las entidades los comercialicen
con multitud de denominaciones comer-
ciales (“crédito nomina”, “crédito puente”,
“crédito joven”...) para que parezcan dise-
fiados a la medida del perfil de cada con-
sumidor potencial o de sus necesidades

Aunque las entidades
recurran a muy diversas
denominaciones comerciales
(“crédito joven”, “crédito
nomina”, etc.), todos los
créditos son basicamente un
contrato entre dos partes:
una que presta el dinero y
otra que lo recibe.

concretas. Pero, lo llame como lo llame el
banco, un crédito es, basicamente, un con-
trato entre dos partes: una presta el dinero
y la otra adquiere la obligacion de devolverlo
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en el plazo comprometido, asi como de
pagar los intereses y las comisiones que
se establezcan en el contrato.

Nunca pierda de vista esta palabra: con-
trato. Por tanto, lea siempre el contrato.
Ya sabemos que nadie lo hace y que ten-
demos a firmar lo que nos ponen delante.
Pero es un error que conviene desterrar.
Que no le metan prisa por firmar. Lea aten-
tamente todo v, si no lo entiende, pregunte

' Lea siempre el contrato del

crédito para detectar si
incluye clausulas abusivas, a
menudo ocultas en la
llamada “letra pequena”. Si
no entiende algo, asesorese
en ADICAE.

a la entidad. Si sus respuestas tampoco le
aclaran gran cosa, busque ayuda, asesorese.
Pero nunca firme un contrato cuyo signifi-
cado no comprenda.

Al firmar un contrato, usted esta adqui-
riendo una obligacion. Y esta es una palabra
también muy importante. Si luego le ocurre
cualquier cosa, el banco le va a trasladar a
usted esa obligacion, nunca va a querer
reconocer que, al firmar, usted fue en rea-
lidad engafiado (como, por ejemplo, quienes
firmaron la inversion en participaciones
preferentes pensando que eran depdsitos
a plazo fijo). Pero un contrato puede estar
lleno de trampas, de clausulas abusivas,
a menudo ocultas en la llamada “letra pe-
quefa”, que en ocasiones ni siquiera es
legible (como exige la ley), o en una jerga



ininteligible para cualquier ciudadano sin
cierta formacion financiera. En el contrato
debera prestar atencion a este y a otros
muchos aspectos, de los que hablaremos

Antes de pedir dinero, tenga
claro para qué lo necesita y
qué tipo de crédito puede
solicitar.

mas detalladamente en el capitulo 2.

Pero antes de estudiarse el contrato y
de firmarlo, por supuesto debe tener claro
qué tipo de préstamos puede solicitar. (Véase
tabla reumen en la pagina 46.)

pero también mediante correos electroni-
cos, mensajes al teléfono movil del cliente
y a través de los canales de banca elec-
tronica. Este bombardeo de mensajes se
intensifica en momentos de previsible au-
mento del consumo, como antes de las
vacaciones de verano o de las fiestas na-
videfias. Con el cebo adicional de que estos
créditos preconcedidos se pueden contratar
de un modo muy rapido, no solo en las su-
cursales del banco, sino también en lared
de cajeros, por banca electronica e incluso
por teléfono.

El reclamo es muy sencillo: intentan
convencer al consumidor de que, por ser
un buen y fiel cliente de la entidad, ya se
ha ganado el derecho a recibir un préstamo
personal (por cantidades incluso algo ele-

‘ Las entidades ofrecen a sus

¢Qué son los créditos
preconcedidos? ;Por qué le
ofrecen créditos incluso sin
pedirlos?

Es frecuente que las entidades financieras
ofrezcan créditos sin que el consumidor
los haya solicitado, sobre todo si se trata
de un cliente solvente y que ya tiene vin-
culacion con el banco (cuenta corriente,
némina domiciliada, hipoteca, planes de
pensiones, fondos de inversion...). A estos
clientes de cierta solvencia, como Pedro
Previsor, los bancos les bombardean con
los llamados créditos preconcedidos, que
suponen ya en torno a un 5 por ciento del
mercado de financiacion.

Las entidades los ofrecen con una in-
usitada agresividad comercial, por carta,
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clientes créditos
preconcedidos sin que ellos
los hayan solicitado.

vadas, de 3.000 a 20.000 euros), sin aportar
documentacion adicional y en unas condi-
ciones supuestamente preferentes.

La primera pregunta que debe hacerse el
consumidor es: Si han aprobado concederme
un préstamo sin siquiera haberlo yo solicitado...
£ho sera porque a quién realmente le in-
teresa ese crédito es al banco, no a mi?

La respuesta es que evidentemente esa
oferta es muy rentable para la entidad ban-
caria, que consigue dinero muy barato en
el Banco Central Europeo (a tipos cercanos



al cero por ciento) y comercializa esos cré-
ditos preconcedidos a tipos en torno al 10
por ciento. Negocio redondo, sobre todo
cuando el banco ofrece esos créditos a
clientes cuya solvencia seguramente ya

Los créditos preconcedidos
son un gran negocio para los
bancos, que cobran por ellos
elevados intereses.

tiene contrastada y con los que ya tiene
contratados otros productos, es decir, con-
sumidores mas bien vinculados a la entidad
y sobre quienes sera facil ejercer presion
si muestran dificultades a la hora de devolver
ese dinero que no solicitaron.

Porque si usted no ha pedido préstamo
alguno, sera porque no necesita ese dinero.
¢Por qué le impulsan a pedirlo y, en conse-
cuencia, a endeudarse para darse un ca-

‘ Si usted no necesita el
dinero, ignore el bombardeo
de ofertas de créditos
preconcedidos que le lleguen
por carta, correo electronico
0 mensajes al movil.

pricho o para adquirir algin bien que, en el
fondo, quizas no necesita para nada? Es,
en definitiva, otro ejemplo del retorno de
las malas practicas que endeudaron a los
consumidores antes de la crisis. La respuesta
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del consumidor debe ser ignorar los men-
sajes que le envian desde la entidad. Y, por
supuesto, en el caso de aceptar ese crédito
preconcedido, informarse bien antes de sus
condiciones para calibrar si son en efecto
tan “preferentes” como le dice el banco. De
inmediato comprendera que son préstamos
tan caros como los demas, con la tnica su-
puesta “ventaja” de que le dan el dinero sin
pedirle mas condiciones (el banco no las
necesita porque, al dirigirse a un cliente, ya
lo sabe todo sobre usted), pero también con
una desventaja notable: le estan empujando
a endeudarse sin necesidad y cuando no
debe. Recuerde: pida dinero cuando en
realidad lo necesite, no cuando se lo
ofrezca el banco porque si.

¢Qué son los préstamos
personales?

Tras descartar de inmediato las continuas
ofertas de créditos preconcedidos, Pedro
Previsor analiza otros dos productos que
estan disponibles en su sucursal bancaria
habitual: los préstamos personales y los
créditos al consumo. Parecen lo mismo,
pero estos dos tipos de préstamos —los
mas frecuentes si exceptuamos las hi-
potecas— tienen algunas diferencias im-
portantes.

Los préstamos personales se llaman
asi porque se conceden a la persona. ;,Qué
significa esta obviedad? Sencillamente,
que es la persona, con sus hienes pre-
sentes y futuros, quien responde de que
se pague el crédito. La entidad que concede
el préstamo no suele exigir una garantia
adicional, no pide que quien lo recibe ponga
alguin bien como garantia. Sélo en algunos
casos exige una garantia complementaria,



como depdsitos, afianzamientos, etc. En
el préstamo hipotecario, por ejemplo, no
s asi, porque siempre se exige como ga-
rantia la vivienda (de ahi que se concedan
importes mas altos, ya que si el deudor no
paga, la entidad acreedora acabara que-
dandose con su casa).

Como no suele haber ninguna garantia
adicional, mas alla de la que pueda ofrecer
quien lo contrata, el dinero conseguido
mediante un préstamo personal se puede
dedicar a cualquier fin. Quien lo contrata
no tiene que dar explicaciones... solo
tiene que devolver el dinero (mas sus
correspondientes intereses y comisiones)
en el plazo pactado. Aunque esto tiene
sus matices: en ocasiones, la entidad que
concede el crédito personal si puede pedir
ciertas garantias y avales, asi como que
el consumidor justifique del algun modo
a qué va a dedicar ese préstamo (presen-

Los préstamos personales no
suelen exigir garantias
adicionales, pues se
conceden normalmente a
clientes de la entidad, con
nomina, otros productos en
el banco y solvencia
contrastada.

tando, por ejemplo, el presupuesto de la
reforma que piensa realizar en su casa
con ese dinero).

En el mercado espariol de la financiacion,
el préstamo personal ocupa el mayor por-
centaje, en torno al 72 por ciento (segun
datos del Banco de Espaiia).

Los tipos de interés de estos préstamos
estan entre los mas bajos de las diversas
categorias de créditos, pues oscilan entre
el 6 y el 12 por ciento, inferior a la media
del mercado. El importe concedido por los
préstamos personales oscila entre los
10.000 y los 15.000 euros, aunque en al-
gunos casos llega hasta los 60.000. Hay
bastante variedad y libertad en la fijacion
de los plazos, aunque suelen rondar los

‘ Los tipos de interés de estos
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préstamos son mas bajos
que los de otras variedades
de créditos: oscilan entre el
6y el 12 por ciento.

cinco afos (sesenta meses). Para importes
reducidos, el plazo puede acortarse a solo
tres meses, mientras que se eleva a diez
afos (120 meses) cuando el préstamo es
por una cantidad muy elevada.

Aunque los préstamos personales se co-
mercializan sobre todo en las sucursales de
bancos y cajas, y normalmente entre con-
sumidores que ya son clientes de la entidad,
exigen presentar documentos tales como
DNI o tarjeta de residencia, justificantes de
némina y otros ingresos, declaraciones del
Impuesto sobre la Renta, recibos de otros
productos de financiacion contratados y, en
algunos casos, incluso declaraciones de
bienes. Si bien se pueden destinar a cualquier
fin, suele ser preciso justificar el destino del
dinero solicitado (con el contrato del bien o
servicio adquirido y alguna otra documen-
tacion que acredite la finalidad concreta).



Al dirigirse a un consumidor que debe
acreditar su solvencia, el riesgo de moro-
sidad de estos préstamos personales es
mucho menor para las entidades que el de
otros tipos de créditos. De ahi que se con-
cedan a tipos mas bajos que los créditos al
consumo y que otras modalidades de fi-
nanciacion. Precisamente por so, como
comentabamos al principio de este ca-
pitulo, el préstamo personal es el tipo
de crédito mas adecuado para un consu-
midor como Pedro Previsor, quien, en cual-
quier caso, debera negociar con su banco
y también comparar esa oferta de préstamo
con las que consiga en otras entidades.

¢Qué son los créditos
al consumo?

Sin embargo, entre los préstamos perso-
nales existe una categoria especial: los cré-
ditos al consumao. Igual que los préstamos
personales y todas las formas de préstamos
existentes —salvo los inferiores a 200 euros,
como veremos mas adelante—, los créditos
al consumo estan regulados por una nor-
mativa especifica (la Ley 16/2011, de 24
de junio, de Contratos de Crédito al Con-

Los créditos al consumo
deben dedicarse
exclusivamente a financiar la
compra de algun bien de
consumo Y aplican tipos mas
altos que los préstamos
personales.

sumo). Y tanto para los préstamos perso-
nales como para los créditos al consumo,
el Cadigo Civil establece, en su articulo
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1911, la responsabilidad universal del
deudor: es decir, que en “el cumplimiento
de las obligaciones”, quien recibi6 el dinero
del préstamo responde “con todos sus
bienes, presentes y futuros”.

Tanto en los créditos al
consumo como en los
préstamos personales, el
deudor responde con todos
sus bienes, presentes y
futuros.

Pese a estas similitudes con los prés-
tamos personales, los créditos al consumo
tienen una caracteristica especifica. El
dinero conseguido mediante un crédito al
consumo debe dedicarse a eso, al consumo:
a financiar la adquisicion de un bien concreto
(un automavil, un electrodoméstico, un viaje,
la celebracion de una boda...). No puede
dedicarse a otros fines, como, por ejemplo,
financiar la actividad profesional o empre-
sarial de quien ha pedido el crédito.

Los créditos al consumo son, en ge-
neral, mas caros que los préstamos per-
sonales, pues cargan con tipos de interés
en torno al 12 por ciento. Segun un re-
ciente estudio realizado por ADICAE, su
importe medio oscila entre los 10.000 y
los 15.000 euros, se conceden por plazos
superiores a los cinco afios (60 meses) y
exigen menores documentos para su for-
malizacion. Algunos de ellos se comer-
cializan directamente vinculados al ser-
vicio 0 bien que se compra con ellos y se
contratan con la empresa proveedora de
es0s bienes, incluso en el punto de venta.



En muchos casos, esas empresas son las
que suministran el crédito, aunque a veces
recurren al servicio de bancos u otras en-
tidades financieras (que operan como
marcas blancas).

Uno de los créditos al consumo vin-
culados mas frecuentes es el destinado a
financiar la compra de automdviles. Los
comercializan a menudo las propias enti-
dades financieras de los fabricantes, con

El crédito solicitado debe ser
acorde con el tipo de
producto que vayamos a
financiar con él.

plazos de amortizacion a veces inferiores
alos 24 meses, aunque con gran flexibilidad
tanto en estos como en las cuotas. La do-
cumentacion solicitada es escasa (nor-
malmente un justificante de los ingresos
del titular).

Aunque tienen requisitos menos exi-
gentes que los préstamos personales,
aplican también tipos de interés mas ele-
vados.

Como comentamos al principio de este
capitulo, el crédito al consumo parece
la solucion mas adecuada para los pro-
blemas de liquidez de Pablo Solvente,
quien no tendra dificultades para financiar
asi su nuevo automavil, pero se enfrentaria
a mayores problemas y requisitos si qui-
siera conseguir de su banco un préstamo
personal. Cierto que los requisitos serian
aun menores si pidiera un crédito rapido,
pero ya ha descubierto que estos produc-

tos —como veremos mas adelante— son
mucho mas caros y, ademas, es mas pro-
bable que oculten mas clausulas abusivas
y tengan mas riesgo para el consumidor.
Ademas, con un crédito rapido no lograra
normalmente mas de 6.000 euros, canti-
dad por la que es muy dificil encontrar
automaviles nuevos de tipo medio (salvo
algunos modelos de los llamados “low
cost”).Y en el mejor de los casos, el tipo
de interés superara el 24 por ciento (mas
del doble que el habitual en los créditos
al consumo) y se disparara al menor re-
traso en el pago.

Es muy importante, como deciamos
antes, que el crédito sea acorde con el
tipo de producto que vamos a financiar
con él.Y eso es una caracteristica implicita
en los créditos al consumo. Ademas, nor-
malmente, los créditos al consumo (como
los préstamos personales) son a tipo fijo,
con unos plazos no muy largos (también
para que devolver el crédito no requiera

‘ Muchos establecimientos
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comerciales ofrecen créditos
al consumo muy baratos o
incluso a tipo cero (aunque
pueden tener costes
ocultos), a fin de lograr una
mayor fidelidad del cliente.

mas tiempo del que va a durar el bien
que compramos con él). Las cuotas men-
suales son también fijas. Y algunos esta-
blecimientos comerciales facilitan este
tipo de financiacion incluso sin intereses,



¢Cual es la TAE de un crédito de 200 euros a 30 dias?

Empresa Cantidad a devolver (€) TAE (%)*
VIA SMS 270 3.752,00
CASHPER 265 2.968,75
KREDIT024 270 3.752,00
OKMONEY 260 2.333,95
PEPEDINERO 259 2.222,00
DISPON 264 2.087,00
CREDITOMAS 280 2.333,00
PRESTAMO10 274 4.507,00
TRUSTBUDDY 261 2.339,64

* Nota: Datos extraidos de las webs de las entidades y de sus simuladores.
Fuente: Estudio de ADICAE “La realidad del crédito no hipotecario en Espafia”

0 con tipos bajos en plazos no muy dila-
tados. Su objetivo es hacer clientes fieles,
que siempre compren en esos estableci-
mientos porque saben que las facilidades
de pago son muy grandes, aunque pueden
cargar también con algunos gastos ocul-
tos, asi como con comisiones de estudio
y formalizacion.

El préstamo personal o el crédito al
consumo constituyen las modalidades mas
habituales —y mas reguladas— para con-
seguir dinero. Son ademas aquellas en las
que los contratos resultan (aunque no siem-
pre) mas claros. Pero son también los cré-
ditos que exigen mayores requisitos. Para
cantidades pequefias, como las necesarias
para financiar unos electrodomésticos o
unos muebles, los establecimientos comer-
ciales no plantean demasiados problemas
para dar crédito a sus clientes. En los prés-
tamos personales la situacion es diferente:
los bancos y entidades financieras tradi-
cionales ponen el liston mas alto, ya que
no quieren cargar con clientes morosos
que, ademas, no han aportado garantia al-
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guna para cubrir el crédito concedido (salvo,
evidentemente, esa obligacion genérica de
responder “con todos sus bienes, pre-
sentes y futuros”). En caso de impago de
crédito, el propio producto financiado puede
ser embargado.

Ante estos mayores requisitos que exi-
gen los créditos al consumo y los préstamos
personales, no sorprende que, en casos de
extrema necesidad, los consumidores
menos solventes se sientan tentados a pedir
otro tipo de créditos mas rapidos, mas fa-
ciles de conseguir pero, por lo mismo,
mucho mas peligrosos. Tanto, que casi
siempre se convierten en una trampa de
la que luego es muy dificil escapar.

1.3 ;Por qué algunos créditos
parecen faciles pero
pueden convertirse en
trampas?

Si pedir dinero prestado ya implica ciertos
riesgos (sobre todo los de endeudarse en



exceso, tener serias dificultades para de-
volver el crédito y mantener al mismo tiempo
un nivel de vida digno), solicitar determinados
tipos de créditos multiplica estos riesgos
hasta el infinito, mucho mas alla de lo que
una economia familiar puede permitirse.

Mencion especial merecen las tarjetas
de crédito. Sobre todo porque, en los dlti-
mos tiempos, muchos ciudadanos las
han utilizado mal informados, sin darse
cuenta de que al comprar con ellas estan
recibiendo también un crédito... pero
mucho mas caro que los personales o de
consumo. Aqui es muy importante la res-
ponsabilidad de las entidades, habituadas
aenviar a sus clientes tarjetas que ellos no
han solicitado y cuyo funcionamiento en
ocasiones desconocen, lo que acaba de-
generando en un uso imprudente que puede
disparar el endeudamiento de las familias.

Los riesgos de “quemar”
la tarjeta de crédito

Comprar con la tarjeta de crédito es
facil. Pero mas facil ain es, como se
dice coloquialmente, “quemarla” de tanto
pasarla por los datafonos de tiendas, bares
o restaurantes. Aunque las tarjetas de crédito
suelen tener un limite, rara vez se sobrepasa,
ya que no se utilizan para hacer grandes
pagos. Sin embargo, al “quemar” la tarjeta,
al hacer con ella muchos pequefios o me-
dianos pagos, lo que estamos quemando
es, directamente, nuestra capacidad de
consumo futuro. Porque no olvidemos que
ese plastico, esa tarjeta, es de... crédito.

¢ Qué significa esto? Pues que cada vez
que la utilizamos, la entidad financiera emi-
sora de la tarjeta nos esta prestando di-
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nero. No es tan grave si a final de mes te-
nemos saldo de sobra en la cuenta y, por
tener la tarjeta la modalidad de pago Unico,
nos pasan directamente el cargo sin mas
(aunque, cuidado, algunas entidades tam-
bién cobran intereses por esto). Pero... ;qué
ocurre si no hay dinero suficiente para tanta
“quemada” de tarjeta, o si, incluso sin sa-

Si endeudarse ya implica un
riesgo, determinados
créditos multiplican ese
riesgo hasta el infinito.

berlo, hemos elegido la modalidad de pago
aplazado? Pues que automaticamente,
queramos 0 no, el banco nos comienza a
prestar todo ese dinero que hemos gastado
con la tarjeta. Y, por supuesto, nos cobra
por ello. ¢Cuanto? Pues muchisimo mas

Nunca se financie en exceso
con la tarjeta de crédito: si
no tiene saldo en cuenta, el
banco automaticamente le
“presta” el dinero que ha
utilizado al pagar con la
tarjeta y le cobrara por ese
crédito tipos incluso
superiores al 25 por ciento.

que por un crédito personal. Cargar con
tipos de interés superiores al 25 por ciento
por el dinero dispuesto con la tarjeta de
crédito es lo mas habitual (unos tipos dis-



paratados, que contrastan con niveles de
en torno al 17 por ciento, en términos de
tasa anual equivalente, en los paises de la
zona euro). Asi que con estos tipos en el
crédito de las tarjetas, que multiplican por
tres o incluso por cuatro los normales en
un préstamo personal, imaginese qué cuota
mensual acabara usted pagando, durante
un monton de afos, si durante unas vaca-
ciones de verano se le va la mano con la

tarjeta de crédito. Probablemente el resul-
tado sera que no podra volver a irse de va-
caciones en mucho tiempo.

Otro uso absolutamente absurdo y pe-
ligroso de la tarjeta de crédito es utilizarla
para sacar dinero, también a crédito, en
los cajeros automaticos. En este caso, al
altisimo coste de los intereses, se pueden
sumar comisiones incluso superiores al tres
0 al cuatro por ciento.

La asfixiante cadena de los créditos rapidos

La cadena de los llamados créditos rapides esta formada por eslabones de distinto
tamano, “mini” o no tan “mini”. Pero todos tienen en comun varios elementos:

teléfono e internet).

Escasos o0 nulos requisitos para conseguirlos.
Gran rapidez en la tramitacion (se consiguen en 24 o 48 horas, incluso por

Plazos muy cortos de devolucion (algunos, sobre todo los de cantidades pe-

quenas, incluso tan bajas como 50 o 100 euros, son de siete, 15 0 30 dias).

TAE disparatadas (casi siempre por encima del 24 por ciento) que se multiplican

y ganan ceros (hasta superar tasas del 1.000 o incluso del 4.000 por ciento)
por efecto de elevados intereses adicionales diarios al mas minimo retraso,
penalizaciones por el pago atrasado, costes de tramitacion u otros mas o
menos imaginativos y, casi siempre, exagerados e ilegales. Hay entidades que
se atreven hasta por cobrar al consumidor por incluir su nombre en un registro
de morosos si se ha retrasado demasiado en los pagos.

— [Escasa supervision, que puede ser casi nula cuando quienes conceden estos
créditos no son ni bancos ni establecimientos financieros de crédito (ECF),

sino simples empresas inscritas —en
el mejor de los casos—en el Registro
Mercantil, lo cual (como veremos en
el capitulo 4 de este manual) dificulta
que los consumidores ejerzan ante
ellas sus derechos, ya que estas com-
panias solo estan, en teoria, super-
visadas, por las autoridades autond-
micas de consumo.
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iNunca se financie en exceso con
la tarjeta de crédito! Puede ser razonable
utilizarla si tiene saldo en la cuenta y sim-
plemente le sirve para aplazar el pago de
sus compras al mes siguiente, sin pagar
intereses. Es una medida correcta para
planificar los gastos de una economia fa-
miliar. Pero usar la tarjeta para conseguir
dinero a crédito por sistema, sin tener fon-

‘ No saque dinero de los
cajeros automaticos con su
tarjeta de crédito, porque al
altisimo coste de los
intereses se sumaran
comisiones superiores al tres
0 al cuatro por ciento.

dos en la cuenta para responder pronto
de esos pagos, es una irresponsabilidad
que sale cara.

Los bancos son muy responsables del
mal uso de las tarjetas de crédito, pues suelen
enviarlas a clientes que no las han solicitado
y, ademas, lo hacen sin explicar claramente
su funcionamiento y los riesgos de un uso
inadecuado. De hecho, justo mientras, en
plena crisis, se reducia al flujo de créditos y
los bancos daban cada vez menos préstamos
personales y al consumo, las entidades po-
tenciaban las tarjetas, un producto que, con
sus elevados tipos de interés, genera mayores
beneficios para los bancos, que ademas las
comercializan de un modo muy sencillo (como
hemos comentado, las envian incluso aunque
el cliente no las haya solicitado).
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Ademas de no financiarse con la tarjeta,
por supuesto, no confunda la tarjeta de
crédito con la tarjeta de débito. Con este
otro plastico, usted esta comprando no a
crédito, sino a débito. Esto es casi lo mismo
que pagar en efectivo: segun compra usted
con su tarjeta de débito, le pasan el cargo
a su cuenta corriente, sin intereses ni co-
misiones... siempre y cuando, por supuesto,
disponga usted de dinero en esa cuenta. Si
no hay saldo suficiente en la cuenta, la en-
tidad financiera —siempre con el consenti-
miento del titular—, puede conceder un an-
ticipo, con la generacion del correspondiente
descubierto en la cuenta del cliente... quien
tendra que cubrir ese descubierto abonando
los intereses correspondientes.

Las tarjetas de crédito funcionan de
un modo similar al llamado crédito re-
volving: esto es en realidad una linea
de crédito permanente, de la que el usua-

No confunda la tarjeta de
crédito con la de débito. Con
esta ultima, esta pagando en
efectivo: segun compra con
su tarjeta de débito, le pasan
el cargo a su cuenta
corriente, sin intereses ni
comisiones... siempre y
cuando disponga usted de
dinero en esa cuenta.

rio va disponiendo cuando necesita el
dinero. Suelen ser para pequefos im-
portes, entre 500 y 4.000 euros, y plazos
de devolucion entre seis y cuarenta



Coste de las tarjetas de crédito para el consumidor

Producto Entidad Tae

Tarjeta Bancopopular-E Banco Popular 27,24%
Nueva Visa Barclaycard Barclays 26,70%
Tarjeta Visa Ing Direct 14,60%
Visa CX CcX 29,23%
Tarjeta Oro Obsidiana 26,82%
Avant Card Visa Avantcard 21%

Tarjeta Mastercard Ibercaja Ibercaja 19,56%
Tarjeta Visa Oro Abanca 1,75%
Tarjeta Sin Activobank Activobank 4,65%
Visa Oro Novanca 16%

Tarjeta Credito Boxgold Santander 19,56%
Visaclassic Bancorreos 15,39%
Tarjeta Visa Classic Renfe Cajamar 15,62%
Visa Gold Labora Lkutxa 12,68%
Visa Classic Globalcaja 19,56%
Tarjeta Decathlon Oney 21,84%
Tarjeta Flexible Bankia 22,42%
Tarjeta Oro Sabadell 27,24%
Tarjeta Gold American Express 24,95%
Visa Oro Mediolanum 22,42%
Visa Unica Clasica Bankinter 16,08%
Tarjeta Credito Triodos Triodos 17,82%
Tarjeta Visa Familia DB Deustche Bank 23,87%
Visa Medicus Mundi Laboral Kutxa 25,69%
Tarjeta Visa Classic Unicaja 20,98%
Mastercard Classic Liberbank 26,31%
BMN Credito BMN 26%

Flexia Multiopcion Cajasiete 26,08%
Global Bonus Targobank 25,34%
Tarjeta Mastercard Premium Gold Ceiss 23,50%

Fuente: Estudio La realidad del crédito no hipotecario en Espafa, ADICAE, 2015.

meses, pero cargan también con un tipo Como las tarjetas suponen, en definitiva,
de interés anual (una TAE, tasa anual contratar otra formula de financiacion, se
equivalente) similar a la de la tarjeta, les aplica, como a los demas productos de
entre el 24 y el 25 por ciento. crédito, la Ley 16/2011 de Créditos al Con-
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sumo, aunque con algunas matizaciones y
exclusiones (no se suele aplicar a las tarjetas
de compra disefiadas para fidelizar al
cliente en establecimientos comerciales).

Juan Esperanza, quien no retine condi-
ciones para lograr un crédito al consumo
ni, mucho menos, un préstamo personal,
“tir6” hace tiempo de su tarjeta de crédito,
aunque de inmediato descubri6 que comprar
con ella sin tener dinero en la cuenta le
salia muy caro. Asi que no la usa desde
hace mas de un afio. Pero su delicada si-
tuacion economica después del verano,
unida al hecho de la dificultar para conseguir
un préstamo de su banco “de toda la
vida”, le llevo a explorar posibilidades
aparentemente mas faciles. Tan faciles,
que algunas ofertas de crédito le llegaron
incluso sin solicitarlas.

Crédito rapido: dinero a la
velocidad de la luz... con riesgo
de calambre

Como Juan Esperanza no es un cliente con-
siderado solvente por su banco de siempre
(ese mismo que en otros tiempos le concedid
la hipoteca de un modo poco profesional y
sin calibrar su riesgo), no le llegan ofertas de
créditos preconcedidos como las que bom-
bardean a sus dos amigos... En realidad, a
Juan no le ofrecen ningtin otro préstamo, sea
del tipo que sea. Sin embargo, si ha recibido
otras ofertas en apariencia —solo en aparien-
cia— “atractivas”, con créditos para conseguir
dinero casi, casi... a la velocidad de la luz.

Porque ha sido... jla compafiia eléctrica!
quien le ha enviado una oferta de crédito.
“Demasiado facil”, reflexiond Juan. Es cierto,
se ha retrasado también en algtin recibo de
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la luz. No es tan sorprendente. “Si es que
pago ahora casi el doble que cuando tenia
trabajo”, se queja nuestro protagonista. Y
tiene razon, porque la factura eléctrica ha
subido aproximadamente un 75 por ciento
desde que comenzo la crisis econdmica, en
2007, hasta 2015. Por si esto fuera poco, la
reciente reforma eléctrica ha abierto la
puerta a subidas constantes en el (por cierto,
incomprensible) recibo de la electricidad.

Por un momento, Juan se ve tentado
de aceptar ese crédito tan rapido que su
“comprensiva” compafiia eléctrica le ofrece
incluso antes de él pedirlo, simplemente

Algunas compaiiias
eléctricas han ofrecido
créditos rapidos para pagar
los recibos pendientes.

cuando ha comenzado a tener dificultades
para pagar el recibo. Pero analiza despacio
la oferta y comprueba que le van a cobrar
un tipo de interés anual del 21,34 por ciento
TAE. Averigua en ADICAE (ha entrado en
su web aconsejado por su amigo Pablo
Solvente) que la TAE o tasa anual equi-
valente (véase capitulo 2.2) es, en definitiva,
lo que de verdad le cobran por el dinero
prestado, ya que incluye no sdlo el tipo de
interés, sino también las comisiones y los
gastos. Ese 21,34 por ciento es el interés
que le pretenden cobrar por ese pequefio
crédito rapido, que debera destinar a pagar
los recibos de electricidad pendientes antes
de que le corten el suministro eléctrico
(algo mas frecuente de lo que parece: cada



Una cosa es que te preste dinero tu hermano o un buen amigo, pero otra muy diferente
es que lo haga un “profesional” de la usura. Lo primero es algo perfectamente licito
y se puede hacer bajo determinadas condiciones (también hay que

firmar un contrato, como se explica en el capitulo 2.8).

Pero lo segundo, caer en las manos de prestamistas
profesionales, en algunos casos auténticos usureros sin
escrupulos, puede convertirse en una ilegalidad. De hecho,
la ley 2/2009, que regula la contratacion de préstamos y
créditos, asi como los servicios de intermediacion en
estos contratos, incluye medidas para proteger a los con-
sumidores en los préstamos concedidos por particulares o
empresas que no son bancos. Esta norma establece que

quien se dedique profesionalmente a prestar dinero tenga que

cumplir requisitos similares a los de un banco: inscribirse en un

registro de consumo, dar informacion previa y presentar ofertas vinculantes... Cuando

uno de estos créditos se formaliza ante el notario y el registrador de la propiedad,

estos fedatarios publicos deben comprobar que quien presta el dinero de un modo
profesional cumple los requisitos legales para hacerlo.

afo se registran en Espafa millén y medio
de cortes de luz por impago).

De entrada, ese 21,34 por ciento le
parece elevadisimo porque cuando fue
a su banco a pedir un préstamo, vio
anuncios en los que ofrecia créditos al
consumo en torno al 10 por ciento. De
hecho, segun el Banco de Espaia, a julio
de 2015 el tipo de interés medio para este
tipo de préstamos ascendia al 9,05 por
ciento. A nuestro protagonista le bastaria
hacer un simple célculo para comprobar
que ese 21,34 por ciento del crédito rapido
es 2,3 veces mas caro mas caro que ese
tipo medio del 9,05 por ciento. Y eso que
el crédito al consumo “normal” ya es bas-
tante caro en Espafa, ya que en la zona
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euro el tipo medio habitual para estos prés-
tamos es algo superior al 6 por ciento.

Ese “dinero rapido” que las
eléctricas ofrecen le cuesta
al consumidor intereses que
superan el 21 por ciento,
mas del doble del que
aplican los créditos al
consumo.

“iClaro! Por eso me lo ofrecen tan ra-
pido, sin pedirlo... jPorque es carisimo!”,



Pero como el préstamo entre amigos y familiares es perfectamente legal y no
requiere estos requisitos formales, muchos usureros simulan ser efectivamente amigos
de sus “victimas” y logran que estas firmen, incluso ante notario, préstamos absolutamente
enganosos y abusivos, para los que las palabras “estafa” y “robo” se quedan cortas...

Se han publicado casos (véase el diario “El Pais”, de 13 de julio de 2015) en que
una persona desesperada por conseguir dinero formalizo, incluso ante notario, un
préstamo de 19.000 euros sin reparar en que en realidad estaba firmando haber
recibido 37.000 y con un recargo del 30 por ciento de intereses... jpor cada dia de
retraso en el pago!

El prestamista llega incluso de pedir como garantia la vivienda de quien solicita
el dinero, o la de alguno de sus familiares directos, como sus padres o sus abuelos.
Y como luego aplica condiciones tan abusivas, el usurero se garantiza que sus victimas
hagan todo lo posible por seguir pagando durante afnos y afos, siempre temiendo
que dejar de hacerlo les suponga perder su vivienda.

Como ademas, en la mayoria de los casos, quien firmd el contrato de préstamo
ni siquiera lo leyo, solo le queda entablar contra el usurero una ardua batalla legal.

Se han dado casos de grandes usureros investigados por estafa. E incluso sucesos
tan tragicos como el de un ciudadano que, desesperado por haber caido en las garras
de estos buitres, acabd suicidandose.

reflexiona Juan, aliviado por habérselo
pensado antes de aceptarlo. “jQué buena
es conmigo la compaiiia eléctrica, que
me cobrara 2,3 veces mas que lo normal
por un dinero que tendré que abonarle
para pagar los recibos atrasados!”, re-
flexiona nuestro protagonista con amar-
gura, pero, en el fondo, satisfecho de no
haber recibido un calambrazo por aceptar
esa oferta.

Pero si cree, con razon, que una TAE
superior al 20 por ciento es cara, su sorpresa
sera aun mayor cuando analice algunas
ofertas, todavia mas “rapidas y faciles”,
con que le bombardean en television, por
internet... jy hasta con folletos que reparten
en las escaleras del metro!
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Microcréditos, minicréditos,
minipréstamos... con mega-tipos
de mas del 1.000 por ciento

Ese crédito que a nuestro protagonista le
ofrece la eléctrica, en combinacion con una
conocida entidad financiera, es muy caro.
Carisimo. Pero, al menos, entra dentro de
cierto marco legal. La entidad esta registrada
legalmente, regulada por el Banco de Es-
pafia... Ademas, le piden ciertos documentos
y requisitos antes de conceder el crédito,
muchos menos que su banco, pero parece
que siguen un procedimiento profesional y
regulado.

Sin embargo, sobre todo a ciertas horas
de la mafana, Juan se ha cansado de ver



Uno de los muchos aspectos mal regulados en el mercado del crédito es el papel
de los intermediarios, personas 0 empresas que no son las que dan el crédito, pero
que estan ahi y que también hacen ofertas al consumidor.

La Ley de Crédito al Consumo sefiala que el intermediario de crédito, persona
fisica o juridica, “no actiia como prestamista”, aunque interviene a cambio de
una remuneracion. Ofrece créditos, asesora al consumidor en los tramites, celebra
contratos en nombre del prestamista... Otras normas, directrices y reglamentos
intentan regular esta actividad.

Pero el reciente estudio de ADIGAE sobre €l crédito no hipotecario subraya que
el problema es dilucidar si el intermediario lo hace en nombre de una o varias
entidades. Porque si trabaja para una sola entidad, realmente no esta asesorando
al cliente, sino directamente colocandole el producto de esa entidad. En ese caso,
no podria exigir remuneracion alguna al cliente por la supuesta intermediacion.

Ademas, una empresa que haga de intermediaria entre prestamistas y consumidores
debe explicar claramente su actividad, incluso en su publicidad. Y debe estar inscrita
en un registro estatal, en la administracion de consumo, para poder ser supervisada.
Y si son empresas intermediarias que acttian como agentes de alguna entidad fi-
nanciera, deberan comunicarlo al Banco de Espaiia, que sera entonces quien su-
pervisara sus actividades y las inscribira en el correspondiente registro.

Pero en un mercado en que han proliferado las ofertas de créditos rapidos, se
estan detectando ya casos de empresas que ofrecen créditos on-/ine sin ser ellas
las que prestan el dinero. No dejan claro que son meros intermediarios, pese a lo
cual piden garantias a quien solicita el crédito. Incluso suelen reclamar que se
presenten como garantias viviendas libres de cargas, con el riesgo que eso implica:
no pagar el crédito a tiempo puede suponer que quien lo pidio se arriesgue a perder
su vivienda o la de algun familiar si la puso como garantia.

en television anuncios de créditos stper
rapidos, que se conceden en 24 horas, sin
requisitos, sin presentar una némina, para
cantidades pequefas, desde 300 euros o
incluso menos, y que se pueden devolver
en plazos muy cortos, de 15 o 30 dias. Es
lo que en algunos casos se denominan
“minipréstamos”, “minicréditos” o in-
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cluso “microcréditos”, aunque técnica-
mente este concepto debe aplicarse, en
realidad, a las cantidades que se ofrecen a
pequefias empresas de los paises en vias
de desarrollo.

Los auténticos microcréditos de ayuda
al desarrollo si ofrecen condiciones muy
ventajosas. Son un concepto creado en



1974 en Bangladesh por Muhammad
Yunus (quien afos después ganaria el Nobel
de la Paz). La idea era dar pequenos créditos,
para montar modestos negocios, a personas

‘ Pese a adoptar en sus
nombres los prefijos
“micro” o “mini”, los
créditos rapidos suelen
aplicar auténticos “mega-
tipos”.

que no tenian acceso a la banca tradi-
cional. Yunus cre6 el Grameen Bank, o
“Banco de los Pobres”. El fendmeno
salto pronto a Francia, Estados Unidos y
otros paises, aunque su altruista impulso
inicial fue adulterandose con el tiempo.

Pero este nombre de microcréditos fue
pronto adoptado por algunos bancos, que

‘ La TAE inicial suele superar
el 24 por ciento, pero se
dispara a tasas del 1.000 o
hasta el 4.000 por ciento en
cuanto el consumidor tenga
retrasos en los pagos.

comenzaron a comercializarlos (con esa de-
nominacion u otras similares) con una idea
parecida, aunque no tan altruista como la
que, en principio, impulsé a su creador. El
problema es que los pequefios créditos ac-
tuales —como los que han llamado la atencion
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de Juan con su agresiva publicidad televi-
siva—, llamense como se llamen (minicréditos,
minipréstamos, etc.) son todo lo contrario
que el invento de Yunus: tras sus aparentes
“ventajas” de la inmediatez y la ausencia
de requisitos para conseguirlos, ocultan con-
diciones que se convierten en auténticas
trampas para quienes accedan a estos pro-
ductos, sobre todo porque todos estos cré-
ditos ya no vienen de la banca tradicional,
sino de otras entidades, algunas de ellas es-
casa o nulamente reguladas. Y todos, pese
a adoptar en sus nombres los prefijos
“micro” o “mini”, suelen aplicar auténticos
“mega-tipos” que dejan en un simple chis-

Los créditos rapidos se
conceden sin apenas
requisitos, en 24 o 48 horas,
incluso por teléfono e
internet, pero implican
serios riesgos para el
consumidor.

pazo ese 21,34 por ciento que le ofrecian a
Juan para pagar sus recibos atrasados de
la luz. De hecho, en muchas ocasiones pro-
vocan el efecto de una auténtica silla eléctrica
que deja paralizado a su ocupante cuando
descubre que, al mas minimo descuido al
devolver ese minicrédito, le estan cobrando
una TAE superior al 1.000 por ciento.

Estos pequeios créditos que pueden
convertirse en trampas los ofrecen todo
tipo de entidades ya algo mas raras, que
no parecen ni bancos ni siquiera financieras
como la que le ofrecia el crédito para pagar



La reunificacion de deudas, o el efecto del escarabajo pelotero

Cuando vio un anuncio en el que le prometian ahorrarse dinero si cogia todas sus
deudas (hipoteca incluida) y las juntaba en una sola, a Juan Esperanza se le vino a la
cabeza laimagen de un escarabajo pelotero: ese divertido coledptero que va amasando,
poco a poco, una gran bola de estiércol que hace rodar campo a través. Una pelota
que se hace cada vez mas grande y que, después, le servira al escarabajo para
trocearla en su cueva y depositar en ella sus huevos.

La diferencia es que mientras la bola del escarabajo sirve para alimentar a su
descendencia, la gran pelota en que se convierte la reunificacion de deudas puede
provocar el efecto contrario: aplastarnos bajo su peso.

La oferta de reunificacion de deudas proliferé cuando comenzaba la crisis...
pero casi se extinguio por efectos de esa misma crisis: llegdé un momento en que las
deudas eran tan grandes e impagables que unificarlas apenas servia de nada.

El principio de la reunificacion de deudas
es sencillo: se juntan todas en un nuevo con-
trato de crédito, se alarga el plazo de la nueva
“pelota de deuda” y el resultado es que el en-
deudado ciudadano comienza a pagar por ese
crédito Uinico una cuota mas baja que la suma
de todas sus cuotas anteriores.

Esto, en realidad, solo supone dar una patada
hacia delante, hacer crecer la pelota de estiér-
col... pero apenas para ganar tiempo. Puede

la luz. En las web que ofrecen estos créditos
también se habla de contratos, de garantias,
de condiciones... pero no siempre con la
transparencia y claridad que exige laley. Y,
ademas, todo son prisas, estimulos a con-
tratar cuanto antes ese crédito tan facil y
tan rapido. Le dan el dinero ya... y puede
devolverlo en pocos dias, 0 hasta en 40
meses 0 mas. Pero, a qué precio?

Si Juan consiguiera analizar toda la in-
formacion sobre esos pequefios créditos
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rapidos, con los que incluso le bombardean
desde internet, descubriria que el tipo de
interés real, la famosa TAE, se dispara en
algunos casos hasta el 1.000 por ciento o
mas. Sobre todo si, por lo que sea, se
retrasa en el pago de las cuotas: entonces
le aplican tipos alin mas altos que el inicial
por cada dia de retraso. Incluso puede llegar
un momento en que Juan ya ni siquiera le
deba el dinero a la entidad que se lo presto,
sino a otra (a quien la primera ha traspasado
su deuda). Y puede que esta otra entidad



ser una estrategia valida para el corto plazo, para superar un bache puntual de
liquidez. Sin embargo, la reunificacion supone que, al final, el ciudadano acabara
pagando mucho mas, ya que ademas de con los intereses de la nueva deuda, tiene
que cargar con las elevadas comisiones aplicadas por los bancos o los prestamistas
privados que ofrecen los servicios de reunificacion (oscilan entre el uno'y el siete por
ciento)... por no hablar de los gastos de notaria, registro, gestoria e impuestos por
inscribir una nueva deuda, a los que se suman los gastos por la cancelacion de los
créditos anteriores y la apertura del nuevo.

El resultado final puede ser que el consumidor quizas ni siquiera gane demasiado
tiempo, ya que la pelota de deuda puede hacerse tan grande, en comparacion con
sus menguantes ingresos, que ya no sea capaz de seguir empujandola por un campo
agostado por la crisis.

Es lo que ha pasado con la oferta de reunificacion de deudas: llegd un momento
en que dejo de tener sentido, sencillamente porque dejo de ser solucion a medida
que la crisis econdmica hacia que cada vez mas ciudadanos se vieran imposibilitados
de cargar con tanta deuda, fuera esta en partes o reagrupada en una pelota ya inma-
nejable por su descomunal tamafo. Sin embargo, parece que estas ofertas vuelven
a aparecer en el mercado del crédito, atin timidamente, pero con los mismos riesgos
de antes.

Si esta estudiando alguna oferta de reunificacion, no dude en recurrir a simuladores
de deuda como el que ofrece ADICAE (http://adicae.net/herramientas.html). Asi
sabra lo que va a pagar de cuota por la deuda reunificada y podra compararlo con
lo que paga por los diversos créditos antes de unificarlos. En la mayor parte de los
casos de reunificacion, pagara mucho mas, aunque en un plazo mas largo.

acabe recurriendo a ciertas agencias es-
pecializadas en cobrar como sea, mediante
procedimientos que rondan incluso la co-
accion (como veremos en el capitulo 3.1).

Otra cuestion inquietante es que esos
llamados minicréditos o microcréditos son
en realidad el primer eslabon de la larga
cadena que constituyen los créditos ra-
pidos. Una cadena que se extiende desde
pequefios préstamos (incluso de menos
cien euros) hasta otros de cantidades ya
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considerables, 3.000 o incluso 6.000 euros
(véase apoyo en la pagina 34, La asfixiante
cadena de los créditos rapidos). Lo pre-
ocupante es que quienes manejan esa ca-
dena, quienes quieren atrapar con ella a
los consumidores mas desprevenidos y/o
desfavorecidos, son en muchos casos em-
presas que no son bancos ni siquiera en-
tidades financieras (por tanto, no estan re-
guladas ni supervisadas por el Banco de
Espafia), sino sociedades que solo estan
inscritas en el Registro Mercantil. Aunque



a su actividad también se les aplique la
normativa de créditos al consumo (salvo
en los préstamos inferiores a 200 euros),
la supervision de estas sociedades es
mucho mas compleja, pues, como hemos
comentado, no corresponde al Banco de
Esparia, sino a las autoridades de consumo
de las distintas Comunidades Auténomas

Los pequeiios créditos
rapidos que ofrecen
entidades de dudosa
legalidad se convierten en
auténticas trampas para el
consumidor.

(que cuentan, ademas, con normativas di-
ferentes). Por si esto fuera poco, el consu-
midor que recurra a estas entidades no fi-
nancieras tampoco puede acudir al sistema
de resolucion extrajudicial de conflictos.

¢Quién ofrece minicréditos
y créditos rapidos?

¢ Como es posible que esas peculiares
empresas, que en muchos casos ni si-
quiera son entidades financieras, estén
haciendo tanta publicidad? Si hasta un
dia Juan se tropez0 en las escaleras del
metro con una sefiorita que repartia fo-
lletos en los que se prometian créditos
ya, en 24 horas, sin intereses los primeros
300 euros (no le explicaban que le co-
brarian una comision de estudio de 50
euros y que, ademas, de inmediato esta-
rian dispuestos a prestarle mas dinero
rapido... aunque ahora ya con una TAE
estratosférica y dificil de identificar).
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En paralelo, resurge en el mercado del
crédito la figura del usurero: siempre han
existido estos personajes, pero en los lltimos
tiempos se aprovechan de la situacion critica
de muchas faminlias para prestar dinero en
condiciones leoninas, absolutamente enga-
fiosas y que llegan al extremo de forzar a
que los mas incautos ofrezcan incluso su
vivienda como garantia (véase apoyo en la
pagina 38: Cuidado con los “profesionales”
de la usura). Estos individuos no son enti-
dades financieras, aunque ofrecen también
una especie de crédito rapido, al menos mas
rapido y, aparentemente, mas facil que el
crédito bancario tradicional, pero, con fre-
cuencia, lo que buscan es liar al consumidor
con garantias adicionales como la vivienda.

Quienes actuan asi no son la tnica es-
pecie inquietante en este peligroso ecosis-
tema de los créditos rapidos. Las entidades
que se mueven en el mercado son de lo
mas variado. Algunos bancos cuentan con
departamentos que llaman de microcréditos,
pero se trata de un modelo de financiacion

‘ Los intereses superiores al

1.000 por ciento y las
condiciones abusivas son
habituales en las formulas
para conseguir “dinero
facil”.

mas bien dirigido a emprendedores 0 a pe-
quenas empresas, con cantidades mas ele-
vadas que los llamados minipréstamos y
créditos rapidos. Ademas, las condiciones
que piden los bancos para conceder estos



microcréditos se asemejan bastante a las
que utilizan para financiar cualquier actividad
empresarial.

Por tanto, cuando se habla de mi-
cropréstamos, o mini créditos, siempre
rapidos, lo mas comun es que este tipo
de productos de alto riesgo para el con-
sumidor los concedan los llamados esta-
blecimientos financieros de crédito (EFC),
aunque también los dan empresas que no
lo son. Las condiciones que ofrecen los EFC
suelen ser también abusivas, pero al menos,

Los considerables riesgos de
operar con la banca
tradicional (por sus
habituales malas practicas)
se multiplican para quien
caiga en manos de
entidades usureras.

como los bancos, estas entidades estan
supervisadas por el Banco de Espaiia y
su actividad esta regulada por la Ley de
Crédito al Consumo, la Ley de Comerciali-
zacion de Servicios Financieros a Distancia,
la normativa sobre publicidad y transpa-
rencia de la publicidad financiera, la Ley
de Intermediacion Financiera 2/2009, la
normativa general del consumo vy, por su-
puesto, el Codigo Civil (aunque los préstamos
de menos de 200 euros, como ya hemos
comentado, no estan cubiertos por la Ley
de Crédito al Consumo).

Sin embargo, hay muchas otras enti-
dades en este mercado que no son ni ban-
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cos, ni EFC. La mayoria son simples socie-
dades mercantiles, sin aparente relacion
con grupo financiero alguno. A esas enti-

Se estima que, ademas de
bancos y establecimientos
financieros de crédito, mil
entidades, la mayoria de ellas
no supervisadas y escasa 0
nulamente reguladas, operan
en el mercado del crédito
rapido.

dades también se las aplica la diferente
normativa sobre el crédito, pero al no estar
supervisadas por el Banco de Espafia, el
consumidor que contrate sus créditos ra-
pidos queda mas desprotegido.

Existe una patronal, la Asociacion Es-
paiiola de Micropréstamos (Aemip), creada
en el afio 2013, que agrupa a las empresas
que ofrecen microcréditos, micropréstamos
no garantizados a corto plazo, anticipos de
némina, préstamos rapidos y otras denomi-
naciones comerciales. Pero agrupa a solo
quince entidades de un total de mil que se
estima que operan en un mercado que crece
con rapidez: seguin datos de esta asociacion,
sus previsiones para el ejercicio 2015 eran
de comercializar un millén de micropréstamos
por un volumen total de 270 millones de
euros.

Este mercado mal regulado, donde ope-
ran entidades de todo tipo y bajo apenas
control legal, ha llamado incluso la atencion
del Defensor del Pueblo, quien reciente-



Préstamo personal

Se trata de créditos y préstamos ofrecidos por los
Bancos y Cajas a través de sus sucursales, cuen-
tan con garantia personal si bien en algunos
casos se complementan estas con formas de ga-
rantia complementaria, tales como depdsitos,
afianzamientos, constitucion de hipotecas, etc.

Tipos de interés

Oscilan entre el 6% y 12%, es inferior a la media
en tanto que cuentan con menores tasas de mo-
rosidad.

Importes
10.000 euros - 15.000 euros (media).
Pueden alcanzar hasta los 60.000 euros.

Plazos amortizacion

En torno a los 5 afios (60 meses), existe también
mayor libertad en la fijacion de plazos pudiendo
encontrar desde los 3 meses para importes redu-
cidos y hasta los 10 afios (120 meses cuando la
cantidad a financiar es elevada.

Entidades comercializadoras
Entidades de crédito: Bancos y Cajas.

Canales de distribucion principal
Empleados de la entidad en la propia oficina.

Secundarios
Internet, cajeros automaticos, publicidad y tele-
marketing en el caso de nuevos clientes externos.

Canales de contratacion
La oficina de la propia entidad de crédito.

Requisitos concesion crédito

Elevados requisitos formales de caracter docu-
mental, se solicita el DNI o tarjeta de residencia,
nomina del consumidor, justificantes de otra
forma de ingresos, declaraciones de la renta, dlti-
mos recibos de otros productos de financiacion
contratados, y declaraciones de bienes en algu-
nos casos,

Es preciso justificar el destino del préstamo solici-
tado, aportando contrato del bien o servicio a ad-
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quirir, y/o otra documentacion que acredite la fi-
nalidad de concreta.

Crédito consumo (no vinculado)

Se trata de una forma de financiacion con garan-
tia personal, ofrecida principalmente por las fi-
nancieras (EFC) para consumir pero no vinculada
a la adquisicion de un bien.

Tipos de interés
Superiores al 12 %, elevados comparados con el
resto de fuentes de financiacion existentes.

Importe
10.000 euros - 15.000 euros (media).

Plazos amortizacion
Superiores a 5 afnos (60 meses).

Entidades comercializadoras
Establecimientos financieros de Crédito (EFC),
principalmente.

Canales de distribucion

Medios de comunicacion (TV, Internet, Radio), te-
lemarketing, y marketing directo sobre bases de
datos externas.

Canales de contratacion
Teléfono, Internet y correo postal.

Requisitos Concesion crédito

Se exigen menores requisitos documentales para
la concesion del crédito. La menor documenta-
cion aporta agilidad a la concesion, pero incurre
en mayores niveles de riesgo.

No se exige justificar la finalidad del mismo.

Crédito consumo vinculado

Se trata de los contratos de financiacion suscritos
directamente en el establecimiento del empresa-
rio proveedor del bien o servicio, toda la opera-
cion del contrato desde estudio a aprobacion se
realiza en el punto de venta.

Tipos de interés

0-12%, la operacion se asocia a la propia com-
praventa por lo que se incentiva el bajo coste de
la financiacion.



Importe
500 euros — 3.000 euros (media).
Cantidades e importes mas bajos.

Plazos amortizacion

Inferiores a 24 meses.

Flexibilidad en plazos y cuotas, pudiendo el con-
sumidor elegir las cuotas a pagar mensualmente.

Entidades comercializadoras

Actuan los proveedores bajo su propia marca, los
Establecimientos financieros de crédito y entida-
des de crédito operando bajo marca blanca.
Destacar que la marca blanca financiera es el fe-
nomeno, por el que los proveedores de servicios y
bienes, compran al por mayor servicios financie-
ros a las entidades financieras, y los comerciali-
zan bajo su propia marca.

Canales de distribucion
Principal: Comerciales en el propio punto de
venta.

Secundarios:

Publicidad, folletos, Internet y campanas de pro-
mocion medios comunicacion.

Canales contratacionEn el propio establecimiento
proveedor del bien y/o servicio.

Requisitos concesion crédito

Es muy poco relevante se limita a solicitud cum-
plimentada, en algunos casos se afiade copia de
ingresos del titular.

La flexibilidad y carencia de documentacion ge-
nera unos ratios mayores de riesgo de impago.

Importe
Desde menos de 200 euros hasta 6.000 euros.

Tipos de interés

Por encima del 20%, se sittian como los tipos de in-
terés mas elevados de las distintas fuentes de finan-
ciacion. Seguin indican estas empresas, esto es de-
bido a las mayores tasas de morosidad, asi como a
elevados costes de gestion y comercializacion que
encarecen la operacion para el consumidor.

Plazos amortizacion
Desde 3 meses hasta 6 afios (72 meses)

Entidades Comercializadoras
Algunos establecimientos financieros de crédito
(EFC), pero, sobre todo, empresas no financieras.

Canales de distribucion

Principal: Publicidad, principalmente anuncios te-
levision, cufas radiofonicas, prensa se destinan
gran cantidad de recursos.

Secundarios: Telemarketing sobre bases de datos
externas, comerciales y agentes en centros co-
merciales.

Canales de contratacion
Teléfono, e Internet principalmente.

Requisitos concesion crédito

Se realizan bajo menores niveles de documenta-
cion, y prima la rapidez en la concesion del cré-
dito.

Las empresas realizan mediante sus herramien-
tas tecnoldgicas una evaluacion y analisis del
riesgo del consumidor que determinan las propias
condiciones del crédito en base al resultado del
analisis.

Créditos preconcedidos

Se trata un nuevo préstamo rapido donde la enti-
dad financiera realiza en primer lugar el estudio
del perfil del consumidor y ofrece directamente el
crédito, por lo que solo precisa de la conformidad
del cliente.

Tipos de interés
10%

Importe
3.000-20.000

Plazos amortizacion
De 3 a5 afios.

Entidades comercializadoras
Entidades de crédito

Canales de distribucion
Agresivas campanas publicitarias, cartas, sms,
avisos a través de canales de banca electronica.

Canales de contratacion

Directamente a través de la oficina, también red
de cajeros, banca electronica, telefdnicamente y
otros canales directos.

Requisitos concesion crédito
Se base en histdrico de productos contratados
con la entidad y flujos de saldos en la entidad.

* Fuente: Estudio La realidad del crédito no hipotecario en
Esparia, ADICAE, 2015.
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mente ha iniciado una actuacion de oficio.
Su objetivo es investigar las obligaciones
de las entidades no financieras de capital
privado para ver si protegen adecuada-
mente los derechos de los clientes que sus-
criben préstamos con ellas.

El panorama es tan complejo y arriesgado
para el consumidor que, segun un estudio
que acaba de realizar ADICAE sobre los
créditos al consumo y los créditos rapidos,
estamos ante un producto arriesgado, toxico
podria decirse, no adecuado para todos los
consumidores por su aparente facilidad,
que solo hay que solicitar en caso de extrema
necesidad y, sobre todo, si estamos seguros
de poder reembolsarlo al final del plazo.

Tras leer este parrafo en el estudio de
ADICAE, que a Juan le ha enviado por
correo electronico su amigo Pablo Solvente,
nuestro protagonista lo tiene clarisimo. Ni
hablar. Juan no caeria ni en esa ni en otras
trampas similares que proliferaban en te-
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levision, por internet y hasta por las calles.
Tampoco haria caso de algunas ofertas que
le prometen ahorrarse dinero si reunifica
sus deudas, es decir, si las agrupa todas
en una sola (véase apoyo en la pagina 42:
La reunificacion de deudas, o el efecto
del escarabajo pelotero). Y, ademas, antes
de seguir buscando, se informara mas,
aprendera bien qué es la TAE, como se cal-
culan las cuotas, qué comisiones le pueden
cobrar por un préstamo...

Y, por supuesto, la proxima vez que le
dieran en el metro un folleto con la promesa
de “dinero facil y rapido”, lo tiraria a la pa-
pelera sin leerlo siquiera. Si ya implica ries-
gos trabajar con la banca tradicional (tipos
caros, elevados intereses de demora, clau-
sulas abusivas, contratos vinculados, etc.),
caer en manos de una de estas entidades
multiplica las posibilidades de ser victimas
de practicas aln mas usureras, abusivas,
ilegales y fraudulentas.



Si pide un crédito...
;cuanto le va a costar
de verdad?




2 Si pide un creédito... ;cuanto le va a costar de verdad?

2.1 ;Qué tiene que preguntar antes de contratar un crédito?

2.2 ;Por qué debe conocer, sobre todo, la TAE?
¢Qué es la TAE o tasa anual equivalente?
¢Tipo anual... o mensual? ¢Con o sin comisiones?

2.3 ;Qué son las cuotas?
iAtencion a la regla del 30 por ciento!

2.4 ;En cuanto tiempo le interesa devolver el crédito?
¢Hay un plazo 6ptimo?

2.5 ;Qué comisiones y gastos le van a cargar?
Comision de estudio
Comision de apertura
Comision por modificacion de condiciones
Comision por cancelacion o reembolso anticipado
Comisiones abusivas en los créditos trampa
¢Qué otras cosas le estan cobrando por productos vinculados?

2.6 ;Como detectar clausulas abusivas?

2.7 ¢Que derechos tiene quien contrata un crédito?
Derechos en los créditos rapidos

2.8 ;Hay vida mas alla de la banca? ;Puede conseguir dinero

sin pasar por las entidades financieras?
¢ Pedir dinero a un amigo o a un familiar?
¢Como conseguir dinero de particulares mediante el crowdlending?
¢Puede aplazar el pago de determinadas compras?
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2.1  ;Que tiene que
preguntar antes

de contratar un crédito?

Tras analizar los principales tipos de créditos,
los tres amigos ya tienen mas claras sus
opciones. Pedro Previsor podra acceder,
sin dificultad, a un préstamo personal que
le conceda su banco de siempre, mientras
que Pablo Solvente debera optar por un
crédito al consumo en la misma financiera
de la marca de su nuevo automdvil. Sin

' Sea cual sea el tipo de
crédito, hay que conocer la
TAE, las comisiones y gastos,
los plazos de amortizacion,
las cuotas, los posibles
productos vinculados...

embargo, Juan Esperanza es quien lo tiene
mas complicado: ninguin banco le concedera
préstamos personales o créditos al con-
sumo, aunque se encuentra con multitud

de ofertas de créditos rapidos que, por
supuesto, no piensa aceptar, pues ya ha
averiguado que sus problemas y su endeu-
damiento —ya considerable— pueden mul-
tiplicarse en cuanto se retrase un poco en
la devolucion del dinero. Tendra que seguir
buscando alternativas.

Pero, mientras tanto, como sus dos co-
legas, sigue informandose, continta averi-
guando qué factores influyen en un crédito,
sea del tipo que sea. ¢Qué hay que pre-
guntar, en definitiva, antes de suscribir cual-
quier crédito?
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Pedro y Pablo conocen estos productos
mejor que Juan, pero también necesitan
aclarar conceptos antes de decidirse a
firmar un contrato de crédito. Son conceptos
comunes para todos los productos (la TAE,
las comisiones y gastos, las cuotas, los pla-
zos de amortizacion...), aunque en cada
uno de ellos presenten dimensiones y ca-
racteristicas diferentes. Ya saben que un
préstamo personal suele ser mas barato,
en términos de tasa anual equivalente
(TAE), que un crédito al consumo, mientras
que los créditos rapidos llegan a cobrar in-
tereses desorbitados; todos ellos aplican
comisiones y gastos de lo mas variado,
pero lo hacen de distinta manera; todos
pueden aplicar clausulas abusivas que
conviene detectar; algunos créditos pueden
exigir la contratacion de productos vin-
culados, como seguros; los plazos de
amortizacion también son diferentes; y,
sobre todo, los derechos del consumidor
se tratan de maneras muy diversas, ya que
quien contrata un crédito esta mucho menos
protegido cuando lo hace —como ocurre en

‘ Todos los conceptos basicos

son comunes a todos los
productos, aunque cada tipo
de crédito los aplica de un
modo diferente.

muchos minicréditos y créditos rapidos—
con entidades no financieras y practica-
mente no reguladas.

La cuestion basica es, en cualquier caso,
saber cuanto nos va a costar de verdad



un crédito, sea del tipo que sea. Y para
es0 hay que comenzar por conocer la tasa
anual equivalente, la TAE, una sigla que
ha acabado haciéndose famosa no s6lo por
su transcendencia, sino también por el in-
terés que muchas entidades tienen por
ocultarla en la letra pequefia o incluso
por ni siquiera mostrarla, para que el
consumidor desprevenido contrate un
crédito creyendo que le cuesta solo el mas
atractivo —y siempre mas bajo— tipo no-
minal que le muestran en la publicidad.

2.2 ;Por queé debe conocer,
sobre todo, la TAE?

“Sabe uno el dinero que pide, pero no
hay manera de saber cuanto va a tener
que devolver”. Juan Esperanza le da vuel-
tas en la cabeza a esta idea, sobre todo
después de darse cuenta que las autén-
ticas barbaridades que cobran, casi por
cualquier cosa, muchos de los llamados
créditos rapidos.

Para saber lo que realmente
nos va a costar devolver un
crédito, no s6lo hay que
considerar el tipo de interés,
sino también todos los
gastos y comisiones.

Juan tiene toda la razon, como le ex-
plica su amigo Pedro: “Cuando compras
algo al contado, a tocateja, sabes perfec-
tamente cuanto estas pagando, cuanto te
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esta costando eso que has comprado. Pero
comprar a crédito ya exige hacer mas
cuentas. Si uno suma todas las cuotas,
todo lo que tiene que pagar a lo largo de
meses 0 anos, comprobara que el precio

‘ Lo que de verdad nos cuesta

un crédito se refleja en la
TAE, tasa anual equivalente.

final que paga es muy superior al que hu-
biera pagado de disponer del dinero al
contado. Esa diferencia seria, en definitiva,
el coste. Es decir, te permitiria averiguar
cuanto dinero extra te va a costar el hecho
de poder pagar un bien con el dinero que
te han prestado”. Multiplicar la cuota por
el nimero de cuotas que vamos a pagar,
nos dara el coste final.

Pero eso solo es asi de facil cuando
todas las condiciones son fijas: el plazo,
las cuotas y, sobre todo, el tipo de interés.
Porque si el tipo es variable, el calculo se
complica. ¢Dentro de dos afios el tipo de
mi crédito va a ser el mismo, mas alto o
mas bajo que el actual? Y no olvidemos
otra complicacion adicional: los gastos y
comisiones relacionados con el crédito.

Nadie le va a hacer un prondstico fiable
sobre lo que haran los tipos de interés en
el futuro. Sobre todo si ese futuro esta
muy lejos. Asi que, sobre el tipo variable,
nuestros calculos seran también, necesa-
riamente, variables. Pero, mientras que la
mayoria de las hipotecas son a tipo varia-
ble, los préstamos personales, los cré-
ditos al consumo y los créditos rapidos



suelen ser a tipo fijo (aunque en estos
ultimos al tipo inicial se comienzan a sumar
puntos de un modo acelerado en cuanto
el consumidor se demore un poco en los
pagos). Por tanto, si partimos de un tipo
fijo, si es posible estimar todos los otros
costes que no son estrictamente el tipo
de interés. Para contemplarlos, para te-
nerlos en cuenta a la hora de calcular
cuanto nos va a costar, de verdad, pedir
un crédito, se ha inventado esa famosa
sigla que comentabamos antes: la TAE
o0 tasa anual equivalente.

¢Qué es la TAE, o tasa anual
equivalente?

Cuando vaya a firmar un contrato de crédito
(sea al consumo o personal) pregunte siem-
pre por la tasa anual equivalente, la fa-

La TAE incluye no solo el tipo
de interés nominal, sino
también las comisiones y
gastos.

mosa TAE. Porque en el contrato se en-
contrara normalmente con dos tipos de
interés: uno de ellos es el nominal, es
decir, aquel que, en apariencia, se aplica

al crédito. Pero el que interesa es otro,

el de verdad, es decir, la TAE. Porque la
TAE indica el coste efectivo y real que
debe abonar quien solicita el crédito. Y esa
TAE nos permitird comparar ese préstamo
con otros. Esa es su utilidad fundamental.

¢Por qué la TAE es el tipo de verdad, el
efectivo? Pues porque incluye no sélo el
tipo nominal, ya que la TAE depende de:

-El tipo de interés nominal (TIN), ese
que es solo un ndmero, pero que no lo in-
cluye todo.

-El nimero de veces que se liquidan
los intereses en el afio.

-Las comisiones y demas gastos que
quien solicita el crédito debe abonar a la
entidad financiera. Comisiones y gastos
que no son intereses y que, por tanto, no
estan reflejados en el simple tipo nominal.

' Comparar las TAE de las
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distintas ofertas permite al
consumidor elegir el crédito
que mas le interese.

Hay que considerar que algunas comi-
siones y gastos que se incluyen en el calculo
de la TAE, en ocasiones no se llegaran a
aplicar (como las comisiones 0 gastos por
impago, por ejemplo). Y el consumidor debe
tener claro que muchos de esos gastos y
comisiones se pueden, y se deben, negociar
con la entidad, de modo que incluso sean
eliminados.

Negocie siempre las
comisiones y gastos de un
crédito, ya que incluso podra
lograr su eliminacion.

Tras descubrir lo que es la TAE, Pedro,
Pablo y Juan tienen claro que no hay que



fijarse solo en el tipo de interés que le dicen
que debe pagar al contratar un crédito, ese
tipo que se anuncia en nimeros muy gran-
des en la publicidad, pero que debemos
comparar con ese otro tipo, el de verdad,
normalmente anunciado en nimeros de
tamafo mas pequeno, entre paréntesis

y con frecuencia detras de un asterisco:

la TAE.

¢Tipo anual... 0 mensual?
¢Gon o sin comisiones?

Ya que la TAE es un tipo tan importante,
sobre todo para poder comparar un crédito
con otro, hay que mirar con cuidado los
elementos que la componen. Lo primero

‘ Compruebe que la TAE
incluya el tipo anual, no el
mensual.

es comprobar que el tipo que le ofrecen es
efectivamente anual y no mensual. Por-
que aunque el tipo de interés nominal
(TIN) es un tipo anual, en ocasiones no

se anuncia asi y lo que estamos viendo
es un tipo mensual: en alguna publicidad
pueden ofrecerle dinero a un tipo de interés
del 2,07 por ciento... pero es un tipo men-
sual. Multipliquelo por doce para obtener
el tipo anual y comprobara que es un abusivo
24,87 por ciento.

Pero para conocer la TAE, la tasa anual
equivalente, no solo hay que comprobar
que el tipo es, en efecto, anual. Ademas,
el consumidor tiene que mirar las comi-
siones, y puede haber unas cuantas: de
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estudio del préstamo, de gastos de aper-
tura y formalizacion... Tampoco debe ol-
vidar los gastos. Y debe saber que esas
comisiones y esos gastos se pagan de

' Fijese en todos los gastos y

comisiones: negocie con la
entidad, pues puede incluso
lograr su supresion.

entrada, es decir, se descuentan directa-
mente del capital que recibe quien con-
sigue el crédito. Es decir, que si pide un
crédito de, por ejemplo, 10.000 euros,
pero le cobran 100 euros de comision de
apertura, 60 de comision de estudio y
otros 100 euros de gastos varios (la ima-
ginacion de las entidades puede dar
mucho de si en estos “varios”), de esos
10.000 euros le va a recortar 260 euros,
por lo que sdlo le prestaran de verdad

‘ Cuando la publicidad de la

TAE vaya acompafada de un
asterisco, desconfie: puede
ocultar una peligrosa “letra
pequena”.

9.740 euros. Por eso, sea cual sea el in-
terés nominal que le apliquen sobre los
10.000 euros, el que de verdad le cobraran
sera sustancialmente mayor, ya que se
habran quedado, de entrada, con esos
260 euros en gastos y comisiones.
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Honorarios Devolver a 30 dias % Interés 30 dias % TAE

KREDITO24 245 945 35% 3.564,42
KYZ00 210 910 30% 2.229,81
VIVUS 168 868 24% 1.221,58
QUEBUENO 157,5 857,5 22,50%  1.041.91

NOTA: El crédito rapido de KREDIT024, en términos de TAE, multiplica la cantidad concedida
inicialmente por 35,5 veces, de manera que el crédito inicial de 700 euros se convertiria en 24.950,94

euros a devolver en un afo.

Fuente: Elaboracion propia de ADICAE a partir de los costes anunciados en la web de cada entidad.

De ahi laimportancia de negociar siem-
pre las comisiones y gastos con la entidad,
ademas de prestar mucha atencion a los
asteriscos que con frecuencia acomparian
ala publicidad de una TAE: esos asteriscos
incluyen la temida “letra pequefia” que
puede alterar el calculo de esa tasa anual
equivalente y convertirla al final en un
tipo mucho mayor que el anunciado y/o
ofrecido por la entidad.

Sea ademas muy cauto cuando vea la
TAE aplicada a plazos cortos, a periodos
inferiores a un ano: ahi, de nuevo con la
letra pequena o la confusion entre tipos
anuales y mensuales, la entidad puede ha-
cerle una jugada.

La diferencia entre tipo nominal y TAE
se dispara sobre todo en los créditos ra-
pidos, en los que multitud de gastos, co-
misiones y recargos “sorpresa” multiplican
el coste final del crédito. La tabla adjunta
muestra como un crédito rapido de 700
euros a devolver en 30 dias se comercializa
con un tipo de interés a treinta dias del 35
por ciento (ya una auténtica barbaridad)
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que se convierte en una tasa anual equi-
valente del 3.564 por ciento. El resultado
es que el consumidor atrapado en este cré-
dito pidi6 700 euros y acabara devolviendo
945 euros si lo hace en el plazo pactado

En los créditos rapidos es
donde mas se dispara la
diferencia entre el tipo
anunciado y la TAE, que
puede alcanzar niveles
superiores al 3.000 por
ciento.

de un mes, pero si incumple el pago y se
le van acumulando los retrasos, al cabo de
un afo acabaria pagando... j24.950 euros!

Como no merece la pena meterse en
célculos de matematica financiera, lo mejor
para averiguar la TAE, el tipo que de verdad
nos cobran por un crédito, es recurrir a un
simulador, como el que ofrece de ADICAE:
adicae.net/simulador-credito/index.html.



Para profundizar en el conocimiento
de la TAE, sobre todo en la anunciada para
minicréditos y créditos rapidos, puede
consultar el siguiente enlace a un estudio
de ADICAE: http://blog.adicae.net/con-
sumidores-activos/files/2014/12/Mini-
prestamos2.pdf

2.3 ;Queé son las cuotas?

Como resultado de aplicar al crédito la
tasa anual equivalente o TAE, se obtiene
una cantidad que debemos devolver.

Y esa cantidad se devuelve cuota a
cuota, pago a pago, normalmente men-
sual. La cuota (eso que antes llamaba-
mos “la letra”) es la cantidad del préstamo
que tenemos que devolver periddicamente.
Cuando decimos la cantidad, incluimos
ahi, l6gicamente, los intereses.

A medida que abonamos cuotas, vamos

‘ Un crédito se devuelve (se
va amortizando) mediante el
pago de cuotas, que suelen
ser mensuales.

amortizando el crédito. La amortizacion
es, por tanto, la parte de deuda que ya
hemos pagado, la parte de crédito que ya
hemos devuelto a la entidad financiera. Y
el llamado plazo de amortizacion es el
tiempo establecido en el contrato para,
cuota a cuota, devolver todo el crédito.
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Pero las cuotas no son siempre iguales.
Ni se calculan siempre del mismo modo.
De hecho, hay varias férmulas para calcular
las cuotas y, asi, amortizar, es decir, devolver,
todo el crédito:

— Por cuotas constantes: Es el denomi-
nado “sistema francés”, el mas habitual
en el mercado. Las cuotas que se pagan
son siempre iguales hasta el vencimiento,
es decir, hasta la amortizacion total del cré-
dito. Cada cuota se compone de una parte
de devolucion del capital y otra parte de
los intereses aplicados a ese capital. Como

Las cuotas constantes (las
mas habituales en los
créditos) no varian a lo largo
de la vida del crédito. Al
principio, pagan mas
intereses que capital.

los intereses se van calculando en funcion
del capital pendiente de amortizar, en las
primeras cuotas se pagan mas intereses
que capital, mientras que en las ultimas
ocurre lo contrario. Es decir, a medida que
transcurre el plazo, se pagan menos inte-
reses y mas capital. El método de cuotas
constantes es el que se aplica general-
mente en los préstamos personales, en
los créditos al consumo y en la mayoria
de las hipotecas.

— Por cuotas decrecientes: en este sis-
tema, la parte de capital que se devuelve
con cada cuota es siempre igual. Solo varia
la parte de intereses. Logicamente, esta
parte se va recortando poco a poco, ya que



se van aplicando sobre un capital cada vez
menor.

— Por cuotas crecientes: este sistema
ya casi no se utiliza, aunque era el ha-
bitual en los préstamos para comprar
viviendas protegidas. La cuota va au-
mentando periddicamente, en un porcen-
taje anual. Al comienzo del crédito se de-
vuelve muy poco capital, menos ain que

' Las cuotas decrecientes
implican que se devuelve
siempre la misma parte del
capital, mientras va
reduciéndose poco a poco la
parte de los intereses.

con el sistema francés. El resultado, en la
practica, es que este sistema de cuotas re-
trasa mucho la amortizacion y obliga a
pagar mas intereses en la parte final de la
vida del préstamo. Establecer cuotas cre-
cientes tenia un sentido en su momento:
se suponia que, a medida que mejoraran
las condiciones laborales y de vida de quien

pidio el crédito, le seria mas facil pagar
cuotas mas elevadas cada afo. Algo que,
desgraciadamente, no se da en estos tiem-

Las cuotas crecientes apenas
se utilizan, pues suponen un
mayor esfuerzo a medida
que transcurre el plazo de
amortizacion del crédito.

pos: como hemos visto durante la crisis,
familias que podian pagar cuotas elevadas,
por ejemplo, de hipotecas, se han visto im-
posibilitadas de seguir haciéndolo a medida
que uno o todos sus miembros engrosaban
las filas del desempleo.

En el calculo de la cuota hay que tener
en cuenta otro importante factor que men-
cionabamos al hablar de la TAE: si el crédito
es a tipo de interés variable, |a cuota va-
riara, al alza o a la baja, segun se mueva el
indice de referencia utilizado (en las hipo-
tecas y otros créditos, suele ser el tipo in-
terbancario europeo, o euribor). Pero en los
préstamos personales y en los créditos

Interés 5anos 10anos 15anos 20afos 25afnos 30 aios
3% 179,69 96,56 69,06 55,46 47,42 42,16
4% 184,17 101,25 73,97 60,60 52,70 47,74
5% 188,71 106,07 79,08 66,00 58,46 53,68
7% 198,01 116,11 89,98 77,53 70,68 66,52
9% 207,58 126,68 101,43 89,97 83,92 86,46

10% 212,47 137,75 113,66 103,22 98,01 95,23
11% 217,42 137,75 113,66 103,22 98,01 95,23
12% 222,44 14347 120,02 110,11 105,32 102,86

N



al consumo lo habitual es aplicar tipos de
interés fijos.

jAtencion a la regla del 30 por
ciento!

En cualquier caso, también un simulador
como el de ADICAE (http://adicae.net/he-
rramientas.html) nos ayudara a calcular
las cuotas.Y eso es muy importante, porque,
al conocer con precision la cuota mensual
que vamos a pagar, sabremos en defi-
nitiva si podemos contratar el crédito.

En este punto, Pedro Previsor recuerda a
sus dos amigos una regla tradicionalmente
aplicada por los bancos al conceder una hi-
poteca: que la cuota destinada cada mes
a pagar el préstamo hipotecario no debe

' Una norma tradicional, pero
con frecuencia olvidada por
la banca, era no conceder
hipotecas cuyas cuotas
mensuales superaran el 30
por ciento de los ingresos
mensuales del cliente.

superar el 30 por ciento de los ingresos
mensuales del consumidor. Si superamos
esta tasa del 30 por ciento, como Se supone
que el 70 por ciento de nuestros restantes
ingresos los necesitamos para vivir, estamos
endeudandonos por encima de nuestras
posibilidades y podemos entrar en una pe-
ligrosa espiral de sobreendeudamiento.

Lamentablemente, antes del estallido
de la crisis, muchos bancos y cajas se ol-
vidaron de esta regla y concedieron hipotecas

58

cuyas cuotas mensuales superaban ese 30
por ciento de ingresos mensuales de quienes
las contrataban. El resultado ya lo hemos
visto: en cuanto los ingresos de las familias
descendieron por efectos de la crisis eco-
nomica y del aumento del desempleo, la
morosidad hipotecaria se acentug.Y los pro-
blemas de sobreendeudamiento fueron
alin mayores para los ciudadanos que, ade-

‘ Quien, ademas de con una

hipoteca, carga con otros
préstamos y debe pagar al
mes mas cuotas que
superan el 30 por ciento de
Sus ingresos se arriesga a
entrar en una peligrosa
espiral de
sobreendeudamiento.
Calcule con el simulador de
ADICAE en cuanto puede
superar ese limite del 30 por
ciento.

mas de la hipoteca, tenian contratados otros
préstamos, con el resultado de que la suma
de cuotas que pagaban mes a mes excedia
mucho de ese limite tedrico del 30 por
ciento de los ingresos.

2.4 ;En cuanto tiempo
le interesa devolver
el crédito?

Descubrir la TAE, lo que de verdad les cuesta
el crédito, y calcular las cuotas mensuales



que tendran que pagar, les lleva a nuestros
protagonistas a hacerse otra pregunta: sen
cuanto tiempo interesa devolver el crédito?
Y eso nos conduce al concepto del plazo.

Al comentar, en los capitulos 1.1y
1.2, qué tipo de crédito podemos pedir,
una conclusion basica quedd clara: si so-
licitamos un crédito para comprar, por ejem-
plo, un automaovil —como va a hacer Pablo
Solvente—, su plazo de amortizacion no

' El plazo de amortizacion de
un crédito nunca deberia ser
mayor a la vida del bien que
estamos financiando con él.

debe superar la vida Util de ese vehiculo.
¢ Tendria sentido endeudarse a veinte afios
de plazo para comprar un coche que quiza
Pablo tenga que cambiar dentro de diez?
Seguiria pagando cuotas de crédito por
un bien del que ya no disfruta.

La misma reflexion se podria hacer
respecto a la vivienda: una casa puede
ser para toda la vida e, incluso, un bien
que dejemos a nuestros hijos, pero...
tiene sentido que dediquemos toda nuestra
vida a pagar una vivienda? ;Merece la pena,
de verdad, casarnos para siempre con una
hipoteca que, con el tiempo, puede con-
vertirse en un lastre imposible de arrastrar
si, por ejemplo, nos despiden de nuestro
trabajo, 0 Si nos divorciamos, 0 si nos ocurre
alguna desgracia?

De igual modo, Juan Esperanza se pre-
gunta si debe contratar un crédito rapido

(y en apariencia facil) para superar un bache
de dos o tres meses, a cambio de estar
pagandolo (y muy caro, como hemos visto

‘ Cuanto mas largo sea el

plazo, mayor seréa el coste
total del crédito.

en el apartado 2.2) durante mucho mas
tiempo. Es, desde luego, caer en una trampa
mas peligrosa que aquella de la que intenta
escapar.

¢Hay un plazo éptimo?

Por tanto, para responder a la pregunta de
en qué tiempo nos interesa devolver un
crédito, lo primero es reflexionar sobre estos
puntos. Pero, dicho esto, es evidente que
también es posible calcular un plazo dptimo
para amortizar un préstamo.

Porque hay un momento en que los in-
tereses pagados por el capital recibido son

En la practica, quien contrata
un crédito suele adaptar el
plazo a la cuota mensual
que puede pagar.

minimos respecto al total de pagos que se
han efectuado. Pero, en la practica, quien
contrata un crédito suele adaptar el plazo
ala cuota mensual que pueda pagar (véase
tabla en pagina 57).



Como se ha comentado en el capitulo
1, un reciente estudio de ADICAE senala
que, en general, en los préstamos perso-
nales los plazos mas normales rondan los

‘ En los préstamos personales
los plazos pueden ser hasta
de cinco anos; en los
créditos al consumo suelen
ser inferiores a 24 meses;
en los rapidos, los plazos
mas cortos son inferiores a
un mes y los mas largos
llegan a los seis afnos.

cinco afios (60 meses), aunque pueden
contratarse productos a tres meses para
importes reducidos y llegar hasta los diez
afos (120 meses) cuando la cantidad es
elevada. En los créditos al consumo los

‘ Cuanto menos tiempo
carguemos con un crédito,
mejor. Otra cosa es que
tengamos que asumir plazos
mas largos para, a cambio,
poder pagar cuotas
mensuales mas bajas.

plazos suelen ser mas cortos, incluso infe-
riores a los 24 meses cuando los importes
son pequefios y para financiar bienes nor-
males de consumo (recuerden la regla de
que no hay que contratar créditos de vida
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mas larga que el bien que vamos a adquirir
con ellos). En los créditos preconcedidos
los plazos oscilan entre los tres y los cinco
anos. En los créditos rapidos y minicré-
ditos los plazos suelen ser muy cortos, in-
cluso inferiores a un mes, aunque es habi-
tual, para los créditos de 200 a 6.000 euros,
que los plazos mas cortos sean de tres
meses pero puedan alcanzar los seis aios
(72 meses).

Al margen de cualquier calculo posible,
es evidente que cuanto menos tiempo
estemos cargando con un crédito, mejor.
El plazo mas corto posible parece, por tanto,
el mas recomendable. Otra cosa es que
podamos asumir cuotas mas elevadas que
nos permitan devolver el dinero cuanto
antes, 0 necesitemos cuotas mas bajas
para poder pagar mes a mes sin agobios,
aun a costa de que el plazo se alargue mas
de lo que nos gustaria.

2.5 ;Qué comisiones y gastos
le van a cargar?

Las comisiones y gastos constituyen un
capitulo muy importante a la hora de con-
tratar un crédito. En primer lugar porque,
como hemos visto, influyen decisivamente
en el coste real de ese crédito, en esa tasa
anual equivalente (TAE), que es el precio
efectivo que pagamos por el dinero recibido.
Un préstamo con un tipo nominal aparen-
temente mas bajo, puede salir mas caro si
a ese tipo le comenzamos a sumar comi-
siones y gastos a cual mas imaginativo.

Hay que tener en cuenta que, ademas,
las comisiones estan absolutamente libe-



ralizadas, es decir, las entidades pueden
cobrar lo que quieran (salvo en el caso de
cancelacion anticipada como veremos
mas adelante). También es cierto que en

‘ Es imprescindible negociar
siempre con la entidad los
gastos y comisiones. Algunos
de ellos pueden incluso
eliminarse, aunque esto esta
solo al alcance de los
clientes mas solventes.

caso de conflicto o reclamacion sobre este
tema, el regulador, es decir, el Banco de
Espaiia, puede pedir a la entidad financiera
que justifique que la comision o el gasto
cobrado se corresponde efectivamente a
un servicio prestado al cliente. Pero esto
constituye mas una comprobacion bu-
rocratica que un verdadero control. De
ahi la importancia de que el consumidor
negocie las comisiones y gastos con
la entidad. Puede conseguir reducir consi-
derablemente estas cargas o incluso eli-
minar algunas de ellas. Aunque eso, en re-
alidad, solo esta al alcance de los clientes
mas solventes, como Pedro Previsor, que
si podra conseguir en su banco no solo un
préstamo personal con tipo mas bajo que
los créditos al consumo, sino incluso que
no le apliquen algunas de las comisiones
mas habituales.

Y, por supuesto, como siempre, es im-
prescindible reclamar si percibe que le
estan cobrando comisiones abusivas o
no incluidas claramente en los términos
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del contrato que firmo. Una actitud rei-
vindicativa es fundamental para combatir
los abusos y las malas practicas de la banca
y demas entidades en este tema tan fun-
damental.

De hecho, es asombrosa la enorme va-
riedad de comisiones que pueden aplicarle
a quien solicita un crédito:

Comision de estudio: ;me pueden
cobrar por hacer lo que tienen
que hacer?

La comision de estudio les hace mucha
gracia a nuestros protagonistas, porque con
ella las entidades cobran... jpor hacer lo
que tienen que hacer, es decir, por analizar
si pueden o no conceder el crédito! Esta
comision se aplica por las gestiones y anlisis
que debe realizar el banco para comprobar
que quien pide el crédito es un ciudadano
solvente y con capacidad para devolverlo.

Las comisiones de los
productos financieros estan
absolutamente liberalizadas.
Las entidades pueden cobrar
lo que quieran (salvo en las
de cancelacion y reembolso
anticipado).

Se da incluso la circunstancia de que,
aunque la entidad finalmente no le conce-
diera el crédito a un cliente poco solvente
como Juan Esperanza, si podria exigirle que
abonara los gastos derivados de la inter-
vencion de otras entidades para analizar su
caso (por ejemplo, una empresa especiali-




zada en el andlisis de riesgos, 0 en la tasacion
de bienes). Para ello, el cliente tiene que
haber aceptado previamente este gasto.

Asi que Juan ya sabe que, incluso antes
de que le den un crédito, debe asegurarse
de que no le van a cobrar alguna cantidad
incluso aunque no se lo concedan. Eso
seria casi lo mismo que pagar un peaje
por entrar en una tienda aunque después
no compraras nada. O peor: aunque des-
pués no te quisieran vender nada porque
no les gusta tu aspecto o desconfian de tu
tarjeta de crédito.

La regulacion y el control de
las comisiones son
insuficientes: el Banco de
Espana se limita a
comprobar que la comision,
supuestamente, se
corresponda con un servicio
que de verdad ha prestado la
entidad financiera.

Comision de apertura: un peaje ‘

por los tramites

El peaje no termina con la comision de es-
tudio. Si finalmente el crédito se concede,
quien lo recibe debe pagar la llamada co-
misién de apertura. Se paga, supuesta-
mente, por los tramites de formalizacion
del crédito y por ponerlo a disposicion del
cliente. Suele ser un porcentaje sobre la
cantidad prestada y, por supuesto, casi
siempre se paga por adelantado. Es decir,
te la descuentan directamente del dinero
que vas a recibir por el crédito.
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Comision por modificacion
de condiciones o por cambio
de garantias

Alguna entidad puede exigir una comision
adicional para el caso de que el cliente so-
licite el cambio de alguna de las condiciones
del crédito. Si la entidad acepta este cambio,
tendra derecho a cobrar una comision es-
pecial por ello.

Comision por cancelacion
0 reembolso anticipado

¢ Qué ocurre si a Juan Esperanza le va bien,
consigue el ansiado contrato laboral por
un afo, acaba incluso en némina, mejora
mucho su situacion econémica, logra un
crédito y hasta puede plantearse devolver
parte o todo el dinero antes de que llegue
la fecha final de vencimiento? Pues que
también tendra que abonar una comision
por ello. “jQué increible! Si consigo devolver
el crédito antes de tiempo, el banco también
me cobra por ello... por ser buen cliente!”.
La reflexion no puede ser mas acertada.

De estudio, de apertura, por
cambio de condiciones, por
cancelacion y reembolso
anticipado... la lista de
comisiones y gastos puede
sumar conceptos a cual
mas imaginativo.

Menos mal que, por lo menos, esta co-
mision de cancelacion o reembolso an-
ticipado no esta absolutamente liberalizada,
es decir, las entidades no pueden cobrar lo



que quieran. En los créditos y préstamos a
los consumidores, y que estén sometidos a
la Ley 16/2011 de Contratos de Créditos
al Consumo, esta comision no podra superar
el uno por ciento del importe del préstamo
cancelado anticipadamente si el periodo
comprendido entre el reembolso anticipado

y la fecha de vencimiento es igual o su-
perior a un afo; otro limite es que la co-
mision no podra superar el 0,5 por ciento

si dicho periodo es inferior a un afio y siempre
que, en ambos casos, el préstamo se cancele
anticipadamente dentro de un periodo en
el cual el tipo deudor sea fijo.

Comisiones ahusivas en los
créditos trampa

Si las comisiones suponen una carga adicional,
esta suele ser mucho mayor en los créditos
trampa a los que aludiamos en el capitulo
1.3. La comision de apertura rara vez baja
del 1,5 por ciento, hay comisiones de can-
celacion anticipada que superan los limites
legales, comisiones por aplazamiento de
pagos, comisiones por impago superiores

al 4 por ciento, gastos por “envio” de do-
cumentacion adicional (seguro que en al-
gunos casos le seria mas barato al cliente
tomar un taxi para ir a recogerla a la sede
del usurero... suponiendo que la tenga). Y,
todo ello, sin olvidar los ya comentados y
disparatados intereses de demora.

¢Qué otras cosas le estan
cobrando por productos
vinculados?

Al margen de cargar con una lista de comi-
siones y gastos de lo mas variado, el consu-
midor puede estar pagando muchas otras
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cosas al contratar un crédito. Normalmente,
se vincula la concesion del crédito a que el
cliente abra una cuenta corriente, conirate
servicios de asesoramiento, tarjetas elec-
tronicas ligadas al crédito, programas de fi-
delizacion a la entidad o seguros.

En los créditos trampa que
prometen dinero facil y
rapido las comisiones se
multiplican, se disparan y
caen sistematicamente en la
ilegalidad.

La mas habitual es esto Ultimo: que la
entidad le exija a quien pide un crédito la
contratacion de un seguro que no ha soli-
citado. Pueden exigirle, antes de concederle
el crédito, que contrate un seguro de amor-
tizacion: si, por ejemplo, se quedara en paro,

‘ Contratar un seguro de

amortizacion del crédito (que
paga las cuotas en algunas
circunstancias cuando no
pueda hacerlo el prestatario)
no es obligatorio, pero los
bancos suelen obligar al
cliente a suscribirlo.

la aseguradora se encargaria de pagar las
cuotas en determinadas condiciones y plazos.
Pero la entidad no puede obligarle a contratar
este seguro con la aseguradora que ella



quiera. Puede usted buscar en el mercado
y elegir la que considere mas conveniente.
En realidad, no hay obligacion legal alguna
de contratar este tipo de seguros. Es una
imposicion de la compaiiia financiera.

En todo caso, contrate con quien contrate
el seguro, cuidado con la letra pequena,
que puede ocultar también clausulas sor-

' En ningun caso pueden
obligarle a contratar el
seguro de amortizacion con
una entidad determinada. El
consumidor puede elegir la
que mas le convenga.

prendentes. Los seguros que cubren el im-
pago de cuotas del crédito cuando el
consumidor esta en desempleo suelen
tener periodos de franquicia: por ejem-
plo, si el contratante de la poliza se queda
cuatro meses en el paro, el seguro sélo cu-
briria las cuotas de tres meses, ya que el
primero seria franquicia y la pagaria el con-
sumidor; otra posibilidad es que el seguro
de amortizacion tenga una duracion limi-
tada, por ejemplo 36 meses, lo que implica
que solo abonaria las cuotas del préstamo
durante ese tiempo (para un parado de larga
duracion, como Juan, estos seguros suponen
apenas un alivio temporal, pero claramente
se quedan cortos).

En esta estrategia de venta cruzada
(es decir, colocar varios productos cuando
el consumidor contrata uno, como un cré-
dito), pueden figurar no sélo seguros de
amortizacion, sino también de viaje, de au-

64

tomavil, de compra...Y todas estas polizas,
evidentemente, no solo suponen gastos
adicionales para el consumidor, sino que
también vinculan al mismo a la entidad afo
tras afio: en cada nuevo ejercicio, se le
lleva a renovar la poliza. Y, de hecho, muchos
consumidores siguen teniendo contrata-
dos estos productos incluso después de
que han terminado de amortizar el crédito
al que los vincul6 la entidad financiera. Lo
cual implica que, de algin modo, siguen
pagando gastos por el crédito tiempo des-
pués de haber devuelto el dinero, y en oca-
siones sin que ese seguro cubra nada mas
que el riesgo de impago... de algo que ya
se ha pagado.

La normativa no pone ningun tipo de
salvaguarda frente a esta venta cruzada.
Solo el articulo 6 de la Ley de Créditos al

Los seguros de amortizacion
suelen incluir franquicias y
plazos limitados de cobertura,
por lo que son insuficientes
para casos de parados de
larga duracion que dejen de
pagar las cuotas del crédito.

Consumo establece que el coste de estos
productos debe introducirse en el computo
del coste total del crédito, y ademas con-
diciona esta venta a “que el servicio com-
plementario sea obligatorio para obtener
el crédito en las condiciones ofrecidas”.
Una prevision que tiene escasos efectos
practicos a la hora de proteger al consu-
midor. Pero que seria muy Util, ya que en



Importe solicitado:

NUmero de mensualidades:
Mensualidad de préstamo:
Prima mensual del seguro:
Total mensualidad a domiciliar:
TIN:

TAE":

Importe total adeudado:

Total intereses:

Importe total del seguro:

20.000 €
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292,48 €
28,40 €
320,88 €
8,95%
9,33%
28.078,08 €,
8.078,08 €
2.726,40 €

" En caso de contratacion del seguro, el calculo de la TAE no incluye el seguro.

Nota: El coste de la prima es bastante elevado, ya que al final de la vida del crédito el consumidor
habra abonado mas de 2.700 euros a razén de una prima cercana a los 28 euros mes, para un
capital de 20.000 euros y un horizonte temporal de 8 afios.

Fuente: Estudio “La realidad del crédito no hipotecario en Espafia”, ADICAE, 2015.

la oferta de las entidades (como se aprecia
en el cuadro adjunto), el coste del seguro,
pese a ser muy elevado, no se incluye en
la TAE del crédito.

Ademas de pagar todos estos gastos y
comisiones, de arriesgarse a contratar seguros
que no debe o que no le interesan, al pedir
un crédito cualquier consumidor esta pagando
con algo que puede ser mucho mas valioso:
su propia intimidad (véase apoyo en la pagina
66: ¢ Cuanto valen mis datos personales?).

2.6 ;Como detectar clausulas

abusivas?

Antes de contratar un crédito (y también
antes de renegociarlo si tiene dificultades
para abonar las cuotas), el consumidor debe

detectar las posibles clausulas abusivas
que intente “colarle” la entidad financiera.
Pablo Solvente les recuerda a sus dos ami-
gos que su hipoteca contaba con la llamada
“clausula suelo” (el tipo de la hipoteca,
una vez tocado ese suelo, dejaba de bajar
aunque siguiera descendiendo el euribor,
el tipo oficial de referencia utilizado para la
mayoria de estos productos). Pablo se librd
de esa clausula suelo gracias a una accion
colectiva emprendida por ADICAE y que
consiguié que este abuso fuera declarado
ilegal. Precisamente ADICAE ha publicado
un detallado informe sobre estas clausulas
abusivas y como detectarlas.

Quien contrate cualquier tipo de crédito
debe tener en cuenta las llamadas condi-
ciones generales de contratacion: son
clausulas de contratos predispuestas que
el consumidor no puede negociar. Es decir,



0 se toma el contrato entero o se deja. El
consumidor solo puede negociar las con-
diciones particulares del contrato, las re-
feridas al precio, descripcion del producto
0 servicio, etc.

Pero las condiciones generales vienen
incluidas en los llamados contratos de ad-
hesion, que han sido redactados previa-
mente por una de las partes (la empresa),
mientras que la otra (el consumidor) se
limita tan solo a aceptar o rechazar el con-
trato en su integridad. Es evidente que si
dejamos que una de las partes redacte el
contrato, hay un gran riesgo de que incluya
clausulas abusivas que nos perjudiquen
como consumidores, algo que, en principio,
prohibe la normativa de consumo.

Las condiciones sobre las que no se
haya informado al consumidor o0 que no
hayan sido firmadas, no quedaran incor-
poradas al contrato y, por tanto, no obligan
al consumidor. El defecto de este sistema
de control es que la forma de reconocer

que no se incluyan en el contrato, y por
tanto no se exijan, es a través de una de-
claracion judicial de no incorporacion de
una determinada clausula. Y ya sabemos
las complicaciones que aparecen cada vez
que un consumidor acude a la Justicia,
sobre todo si lo hace en solitario.

Ahi comienzan los problemas con de-
terminadas clausulas, que se consideran
abusivas cuando se den tres condiciones:
que no se negocien individualmente, que
vulneren el principio de buena fe y que
causen un importante desequilibrio entre
los derechos y obligaciones de las partes.

ADICAE no s6lo ha recopilado la mayoria
de estas practicas abusivas de las entidades
financieras (y también de empresas de ser-
vicios diversos), sino que —como muestra
Pablo Solvente a sus dos amigos— ofrece
una serie de consejos para controlarlas:

1. Recopile todos los contratos de que
disponga (cuentas corrientes, tarjetas,
créditos y préstamos hipotecarios).

Al margen de los gastos y comisiones que le cobren al contratar un crédito, no hay
que olvidar otra cosa, muy valiosa, que esta usted entregando, totalmente gratis,
cuando solicita un préstamo. Se trata de una de las materias primas mas apreciadas
en los ultimos tiempos: sus datos personales.

Cuando Juan Esperanza pidi6 informacion sobre ese crédito rapido que estuvo a
punto de contratar, el amable comercial no le solicitd la nomina ni otros requisitos
habituales en un banco, pero si le bombarded a preguntas. Tuvo que dar multitud de
detalles de caracter personal. ;Eran realmente necesarios?

En estos tiempos en los que la publicidad vuela por el ciberespacio, en los que
todo tipo de empresas quieren identificar a los clientes potenciales de los mas diversos
productos, los datos personales son un activo muy valioso. Como le explica a Juan
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. Si no dispone del contrato, solicite
una copia a la entidad o empresa, que
debera enviarselo.

. Recopile también las ofertas y/o pu-
blicidades que en su dia le hizo la en-
tidad para comprobar si lo que prome-

donde anidan las clausulas abusivas.

. Subraye las que le llamen la atencion.

Y no olvide un detalle importante: si la
letra pequefia no es legible, puede con-
siderarse esa clausula como no incluida.

. Preste también atencion a las men-

tieron se cumple en el contrato. Como
explicaremos mas adelante, en el ca-
pitulo 4.3, legalmente la publicidad
también es un contrato.

ciones del contrato sobre “entrega
de documentacion”. El contrato puede
mencionar que a usted le entregan mas
informacion de la que realmente ha re-
4. Compruebe, en el citado documento cibido.

de ADICAE, qué clausulas se consideran

. 8. Subraye las condiciones especialmente
abusivas.

complejas y dificiles de entender.
5. Lea con atencion sus contratos, en

. B . 9. Comente con sus amigos y familiares
particular la “letra pequena”, que es

si tienen contratos del mismo tipo e in-
vitelos a que hagan lo mismo que usted.

10.Acuda a ADICAE con la lista de posibles

clausulas que no entiende o que consi-
N dera que pueden vulnerar sus derechos.
: Y, por supuesto, reclame junto a otros
consumidores para que eliminen las
clausulas abusivas.

su amigo Pablo —quien ya ha tenido algtn roce con su financiera cuando otra entidad
le ofrecid un crédito para comprarse el coche justo por la cantidad que él estaba ne-
gociando—, es lo que, en términos técnicos, se denomina Big Data: ese enorme
cumulo de informacion sobre los ciudadanos que circula, se maneja y se rentabiliza
gracias a internet.

De hecho, existen sospechas de que detras de entidades que ofrecen créditos
rapidos y sin condiciones, hay en realidad otros intereses: acumular datos y mas
datos de multitud de ciudadanos... para luego comerciar con esos datos.

Como consumidores, debemos de ser muy cuidadosos con nuestros datos
personales, que pueden caer en manos inadecuadas, llenarnos el correo electronico
de publicidad y dejarnos al alcance de multitud de empresas que pretendan vendernos
—a cualquier hora del dia, por teléfono o por internet— bienes o servicios que, en
realidad, no necesitamos
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Puede solicitar este informe sobre clau-
sulas abusivas en cualquier sede de ADICAE
0 consultarlo en el siguiente enlace:
http://blog.adicae.net/consumidores-
2014/files/2015/02/CATALOGO_clausu-
las_abusivas_2014_web2.pdf

Este tipo de clausulas, comunes en todo
tipo de créditos, se multiplican en los cré-
ditos rapidos, segun el tltimo estudio re-
alizado por ADICAE entre las principales
empresas que los comercializan. En el apoyo
de la pagina 72 encontrara algunas de estas
clausulas abusivas mas frecuentes entre
las entidades que ofrecen dinero rapido y
facil... aunque repleto de trampas.

2.7 ¢Queé derechos tiene quien
contrata un crédito?

Antes de contratar cualquier tipo de crédito
(de consumo, personal, preconcedido, ra-
pido...), el consumidor debe tener muy claros
los derechos que le asisten. Asi, no solo podra
controlar lo que esta firmando, sino que tam-

‘ Antes de firmar el contrato,
el consumidor debe ser
informado detalladamente de
todos los detalles del crédito.

bién (como veremos en el capitulo 4) podra
plantear de un modo méas contundente cual-
quier reclamacion en cuanto perciba que al-
guno de esos derechos ha sido vulnerado por
la entidad con quien contrato el crédito.
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Pablo Solvente les recomienda a sus
amigos Pedro y Juan que consulten estos
derechos en ADICAE y, particularmente, en
su ultimo estudio sobre créditos no hipo-
tecarios. Aunque volveremos a analizar
estos derechos al ver, en el capitulo 4 de
este manual, como reclamar si son vul-
nerados, los resumimos a continuacion.

Aparte de las diversas normativas de
proteccion de los consumidores, la norma
mas importante que establece los dere-
chos de quienes contratan un crédito es
laya citada Ley 16/2011, de 24 de junio,
de Contratos de Crédito al Consumao.
Esta Ley, que traspuso las directivas eu-
ropeas sobre este tema, establece los si-
guientes derechos para el consumidor de
créditos:

Antes de firmar el contrato:

— Elderecho a lainformacion que se fa-

cilite antes de contratar, con especial
referencia a la contenida en la publici-
dad: tipo de interés, importe del crédito
y duracion del contrato, TAE... Ademas,
antes de la firma, el prestamista, o el
intermediario de crédito, debe facilitar
toda la informacion precisa para que el
consumidor pueda comparar las distintas
ofertas. Por supuesto, esa informacion
debe ser gratuita, por escrito en papel
0 en algun otro soporte duradero, e in-
cluir también las comisiones, los gastos,
el tipo de interés de demora, las garantias
exigidas (si las hay), los servicios acce-
sorios (en particular los de seguro), los
derechos que asisten al firmante, las
consecuencias en caso de impago, los
mecanismos judiciales y extrajudiciales
para resolucion de conflictos...



El derecho a recibir un asesoramiento
individualizado.

El derecho de solicitar y recibir una
oferta vinculante del prestamista,
documentada por escrito, antes de
firmar el contrato.

Durante la ejecucion del
contrato:

El derecho a ser informado de toda mo-
dificacion en el tipo de interés antes
de que ésta se produzca.

El derecho a recibir un extracto de
cuenta en forma de cuadro de amorti-
zacion.

El derecho a recibir informacion en caso
de descubiertos que duren mas de un
mes.

El derecho de no alteracion unilateral
del coste total del crédito y perjuicio
del deudor.

El derecho a mantener las condiciones
del crédito si este es cedido a un ter-
cero.

El derecho a restitucion en caso de
cobro indebido.

El derecho a poner fin a un contrato
de crédito de duracion indefinida, sin
tener que abonar comision o compen-
sacion alguna al prestamista.

El derecho a desistimiento del contrato:
el consumidor puede volverse atras en
un plazo de 14 dias naturales después
de firmar el crédito, sin necesidad de
dar explicaciones ni tener que abonar
comision alguna (aunque debera devolver
el dinero que ya haya recibido).
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— Elderecho a reembolso anticipado del
crédito, en cuyo caso (como ya hemos
visto en el capitulo 2.5 sobre las comi-

El derecho de desistimiento
permite al consumidor
volverse atras en un plazo
de 14 dias desde la firma del
contrato.

siones), el consumidor debera abonar
una comision, pero nunca superior al
uno por ciento del dinero devuelto an-
ticipadamente si el tiempo transcurrido
entre el reembolso y el fin del contrato
es superior a un afo; esta comision
sera del 0,5 por ciento si este periodo
es inferior a un afio.

Los derechos de reclamacion judicial,
0 extrajudicial mediante el sistema ar-
bitral de consumo.

Derechos en los créditos rapidos

Alos créditos rapidos, comercializados por
teléfono o por internet, se les aplican las
normas generales de proteccion de los con-
sumidores, la Ley de Créditos al Consumo,
la Ley 22/2007, de 11 de julio, de Gomer-
cializacion a Distancia de Servicios Fi-
nancieros, y, ademas, la Ley de Interme-
diacion Financiera 2/2009, de 31 de marzo.

En particular, la ley que regula la co-
mercializacion de servicios financieros a
distancia establece una serie de derechos
irrenunciables, es decir, los consumidores
que contraten a distancia, no podran ser




llevados a renunciar a sus derechos con el
pretexto de la rapidez en la concesion del
crédito. Los derechos del consumidor en
la comercializacion a distancia refuerzan y
consolidan los citados anteriormente. Se
subraya especialmente que todos los de-
rechos de informacion deben facilitarse
antes de suscribir el contrato, y debe ha-
cerse en papel o en un soporte dura-
dero (que el consumidor pueda alma-
cenar).

Dado que estamos contratando un cré-
dito a distancia, esta norma es muy exigente
sobre toda la informacion que el proveedor
debe facilitar sobre si mismo, para que
el consumidor tenga claro con quién esta
contratando.

Una proteccion adicional del consumidor
pretende establecer la Ley 2/2009. Esta
norma, especialmente referida a los inter-
mediarios que pueden actuar entre las en-
tidades financieras y el consumidor, extiende
a las entidades distintas de las de crédito
el conjunto de obligaciones de transparencia
en las operaciones que hasta ese momento
solo se exigian a los bancos o cajas de
ahorro. Ademas, establece un régimen es-
pecifico y homogéneo de transparencia al
que deben sujetarse las empresas que re-
alicen actividades de intermediacion finan-
ciera, ya sean independientes o actlien en
exclusiva para entidades de crédito u otras
empresas.

Como veremos en el capitulo 4, todos
estos derechos se complementan con una
serie de ordenes y directrices adicionales,
pero no se aplican a los créditos inferiores
a 200 euros (que si estan protegidos por la
normativa general de proteccion del con-
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sumidor), ni a las practicas ilegales de los
usureros “profesionales”, que caen bajo el
ambito del Codigo Civil.

Lamentablemente (como analizaremos
también en el capitulo 4), toda esta nor-
mativa no evita que, en caso de resultar

‘ La normativa sobre

comercializacion a distancia
pone especial énfasis en la

informacion sobre si misma
que la entidad debe facilitar
al consumidor.

vulnerados sus derechos, al consumidor le
sea muy dificil reclamar... sobre todo si
actua en solitario.

2.8 ;Hay vida mas alla de la
banca? ;Puede pedir dinero
sin pasar por las entidades
financieras?

Juan Esperanza lo tiene cada vez mas claro.
Ha merecido la pena esta “semana de re-
flexion”: “No voy a caer en la trampa, no
voy a firmar uno de esos créditos rapidos
que parecen tan sencillos...”. Si acaso, in-
sistira en su banco para que le faciliten el
pago de la hipoteca, una posibilidad que le
explica su amigo Pablo, quien ya lo hizo
hace tiempo (lo analizaremos en el capitulo
5). Incluso intentara que su banco le dé un
nuevo crédito... segun en qué condiciones,



porque ya sabe qué tiene que preguntar,
qué puntos de un contrato de crédito debe
analizar con mas detenimiento antes de
firmarlo.

Pero incluso antes de dar ese paso,
de insistir en su banco para que le fi-
nancien un poco mas, siquiera lo justo
para superar el bache, quiere estudiar otras
posibilidades. Su amigo Pedro Previsor le
ha dicho que hay otras formulas de conseguir
dinero, como, por ejemplo, pedir un adelanto
de la némina. Otra manera es recurrir a
nuestra “hucha” para la jubilacion, ya que
lo ahorrado en un plan privado de pen-
siones se puede recuperar antes del mo-
mento de la jubilacion si se producen algunos
sucesos inesperados: sufrir determinados
accidentes graves, caer en situacion de de-
pendencia, ser despedido en el marco de
un expediente de regulacion de empleo
(ERE) o por expediente concursal de la em-
presa, dejar de recibir la prestacion por des-
empleo, e incluso en determinadas situa-
ciones de desahucio...

‘ Pedir un adelanto salarial
puede ayudar a superar un
bache sin necesidad de
recurrir al crédito.

Pero Juan adn no tiene némina ni,
cuando gozaba de cierta solvencia, aportd
nada a planes de pensiones privados. Pero
esto no desanima a su amigo Pedro, quien
le recuerda que hay vida mas alla de la
banca; incluso se ha ofrecido él mismo a
adelantarle una pequefa cantidad... Pablo
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también esta dispuesto a colaborar y a
echar una mano a su viejo amigo.

En caso de enfermedad
grave o desempleo, el dinero
acumulado en un plan de
pensiones puede
recuperarse antes de la
jubilacion.

Los colegas de Juan Esperanza tienen
razon. Hay vida mas alld de la banca. Y
ademas en ocasiones no es necesario viajar
muy lejos para encontrarla y lograr de ella
ese pequefio préstamo que nos ayude a
superar un mal trago.

¢Pedir dinero a un amigo
0 a un familiar?

Juan ni siquiera se lo habia planteado. En
primer lugar, por pudor, por vergiienza a
levantar el teléfono y llamar, por ejemplo,
a su cufado, que se gana muy bien vida
como ingeniero en una multinacional. Tam-
poco se atreve a aceptar, asi como asi, la
generosa oferta de sus viejos amigos del
colegio... Ademas, ¢se puede hacer eso de
un modo legal? La respuesta es “si”.Y ade-
mas es un tipo de financiacion que ha cre-
cido a raiz de la crisis econdmica, hasta el
punto de que supone ya el diez por ciento
del total de préstamos que se realizan en
Espafia, segun un estudio de ADICAE titu-
lado ‘Situacion de los colectivos de con-
sumidores especialmente vulnerables’.

Es absolutamente legal prestarse dinero
entre familiares 0 amigos. Solo es preciso




Las clausulas abusivas, por desgracia demasiado frecuentes en todo tipo de contratos
de crédito de consumo y préstamos personales, se multiplican en los llamados
créditos rapidos. Las mas habituales, recogidas en el ultimo estudio de ADICAE
sobre este tema, son las siguientes:

— Las que afectan al perfeccionamiento y ejecucion del contrato, es decir, las que
implican que el contrato no se firme en las condiciones que exige la ley.

— Lade desistimiento anticipado (si la clausula abusiva anula el derecho a renunciar
al crédito en un plazo de 14 dias).

— Laque exige a quien recibe el préstamo compensaciones en el supuesto de haber
suministrado informacion falsa o incumplir sus obligaciones (las entidades de créditos
rapidos no son muy exigentes al solicitar documentos para dar el crédito, pero luego
utilizan el recurso a la supuesta “informacion falsa” del consumidor para cargarle

con gastos adicionales).

— Lade intereses de demora y costes adicionales (casi siempre desorbitados).

— La de resolucion anticipada unilateral

por el empresario (que se cubre con esta

clausula la posibilidad de rescindir el contrato a su antojo).

que ambas partes documenten ese préstamo,
es decir, hagan también un contrato entre
ellos, no tan complejo, desde luego, como
el que se firma entre un banco y un par-
ticular. En ese contrato hay que reflejar

dinero una vez que consiga ese trabajo en
la cafeteria dentro de un par de meses.

la cantidad e incluso fijar libremente las ' El crédito entre familiares o

condiciones de la devolucion y el tipo de

Recibir un préstamo de un
amigo o un familiar es
perfectamente legal, pero
debe plasmarse en un
contrato.

interés... si lo hubiera, ya que el préstamo
puede ser sin intereses. Seguro que sus co-
legas son mas flexibles que un banco y acep-
tan que Juan comience a devolverles el
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amigos debe registrarse ante
Hacienda, para que ambas
partes puedan justificar
fiscalmente ese movimiento
de dinero.

Para que cualquier préstamo entre fa-
miliares 0 amigos sea legal, no solo debe
plasmarse por escrito (mejor, si es posible,
ante notario), sino que ese contrato también
debe registrarse ante la Administracion.
¢Como hacerlo? Sencillamente, a través
del modelo del Impuesto de Transmisiones



— Las de reembolso anticipado (que incluyen comisiones superiores a las permitidas
por la legislacion).

— Las que permiten ceder el crédito a un tercero sin siquiera notificarselo al
consumidor (que puede encontrarse, de pronto y sin previo aviso, con que le debe el
dinero a una entidad distinta de la que le ofrecid el crédito).

— Lade envio de comunicaciones comerciales y cesion de datos personales (las en-
tidades se saltan las obligaciones legales que regulan las comunicaciones con el
consumidor y, ademas, ceden sus datos sin consentimiento a otras entidades e
incluso a empresas de recobro).

— Las clausulas que incluyen pactos de sumision expresa del consumidor a drganos

y Actos Juridicos Documentados. De ese
modo, la operacion queda documentada
y registrada, pero solo a efectos de
prueba, ya que esto no implica tener
que pagar el citado impuesto. La docu-
mentacion del préstamo y su formalizacion
ante Hacienda (en concreto, ante el fisco
autondmico) se realiza para que quien presta
el dinero pueda demostrar de donde pro-
ceden los intereses que cobre por ese cré-
dito, considerados rentas del capital. Este
tramite fiscal también es importante para
la otra parte, pues quien recibe el crédito,
el prestatario, justifica asi que esos fondos
Nno son una ganancia de patrimonio o tienen
un origen dudoso y quizas ilegal, sino que

judiciales del territorio en el que tiene
su sede la entidad: imaginense las di-
ficultades de reclamar por una ilegalidad
en un crédito rapido a los tribunales,
por ejemplo, de Letonia si la empresa
que le dio el crédito tiene su sede en
ese pais.

son un crédito que debe devolver. Para dar
aun mayor sequridad juridica a la operacion,
es recomendable también que los pagos
del préstamo se documenten, por ejemplo,
a través de trasferencias bancarias.

' No caiga en la trampa de
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aceptar que un prestamista
“profesional” se haga pasar
por amigo suyo a la hora de
formalizar un préstamo. Los
usureros no tienen amigos.

Tampoco hay que olvidar que, por muy
estrecha que sea la relacion con el amigo o
familiar que presta el dinero, siempre existe
el riesgo de que un crédito acabe desembo-



cando en problemas. Si quien lo recibié no
puede devolverlo, quizas esto suponga la
ruptura de su relacion con quien se lo presto.

La solidaridad ciudadana puede ayudar
a resolver los problemas de personas que,
de otro modo, serian incapaces de superar
problemas puntuales de sobreendeuda-
miento. Pero tanto quien pide el dinero
como el amigo o familiar que se lo presta,
deben tenerlo muy claro para no acabar mal.
En ocasiones, decir “no” también puede ayu-
dar al colega que nos pide dinero, a quién
quizas debamos ayudar de otra manera.

Es necesario, ademas, no caer en la
trampa de que alguien desconocido nos
ofrezca dinero y simular la operacion, incluso
ante notario, como si fuera un amigo de
toda la vida: una cosa es que el préstamo
se lo haga de verdad un familiar o un amigo,
y otra muy diferente —y peligrosa— es que
esa persona sea en realidad un prestamista
“profesional” que luego vaya a exprimirle
con intereses de usurero (véase apoyo en
la pagina 38 del capitulo 1: Guidado con
los profesionales de la usura).

¢COmo conseguir dinero de
particulares mediante el
crowdlending?

Al buscar formulas para conseguir dinero
sin pasar por los bancos ni por las entidades
especializadas en créditos rapidos, Juan
Esperanza se ha encontrado con un término
nuevo: crowdlending, derivado de las pa-
labras inglesas crowd, multitud, y /lending,
dar préstamos. Le suena mucho a otra cosa
que habia oido antes, el crowdfunding.Y
efectivamente ambos conceptos tienen
mucho que ver.
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El crowfunding es una formula utilizada
por las pequeiias empresas para encontrar
financiacion entre particulares. Se trata de
conseguir que esa “multitud” de pequefos
inversores le presten su dinero al empren-

El crowdlending permite
que, a través de
plataformas especializadas
de internet, los
consumidores consigan
créditos de prestamistas
privados.

dedor para que saque adelante su proyecto.
El crowdlending es algo parecido, con la
diferencia de que los prestamistas privados,
ciudadanos particulares, prestan el dinero
no a una empresa, sino a otro ciudadano
particular que lo necesite para cualquier
fin. Las dos partes, quienes prestan y quie-
nes reciben el dinero, se encuentran a través
de plataformas de internet.

Las plataformas de
crowdlending analizan la
solvencia de quien pide el
préstamo y suelen rechazar
mas del 90 por ciento de las
solicitudes.

¢Como funciona? Aparentemente, de
un modo muy sencillo: Quien necesita el
dinero entra en alguna plataforma espe-
cializada en crowdlending, que analiza su
solvencia y su nivel de riesgo; una vez que



Las plataformas de crowdlending no actiian como simples
intermediarios, ya que formalizan contratos con quiénes solicitan
los préstamos y también les cobran comisiones por la apertura del
crédito, la gestion, los impagos... Algunas incluso exigen contratar

seguros de impago.

la plataforma considera que a esta persona
se le puede dar el préstamo, lo hace publico
para que los prestamistas privados decidan
si prestan o no su dinero a ese ciudadano.
En algunos casos, se produce incluso una
subasta de los tipos de interés ofrecidos,
de modo que los inversores los suben o los
bajan segtn el riesgo que estimen en quien
va a recibir el dinero. En cualquier caso,
los tipos de interés acaban moviéndose
en niveles similares a los de los créditos al
consumo o los préstamos personales, aun-

‘ Los tipos de interés son
similares a los de la banca
tradicional, aunque en
algunos casos se subastan
entre quienes ofrecen el
dinero y es posible lograr
tipos mas bajos.

que en algunos casos se pueden conseguir
préstamos a través de crowdlending en ni-
veles mucho mas bajos, incluso cercanos
al 5 por ciento.

No hay estadisticas oficiales y el vo-
lumen estimado de esta actividad es aun
muy reducido en Espafa (unos 20 millones
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de euros en 2014), pero las plataformas
suelen rechazar mas del 90 por ciento
de las solicitudes de préstamo por con-
siderar que quienes los piden no podran
devolverlos.

A Juan Esperanza le parece una posi-
bilidad interesante, pero decide consultar-
selo a Pablo Solvente. Su amigo, quien ya
habia explorado esta formula, le confirma
que efectivamente puede ser un modo de
conseguir dinero para personas como Juan,
con dificil acceso al crédito bancario, pero
le advierte también de los riesgos, que co-
noce por haberlos leido en un analisis de
ADICAE (http://usuariosdebancaysegu-
ros.adicae.net/index.php?articulo=2634).

Uno de los principales problemas del
crowdlending es la falta de regulacion,
pero hay otros. ADICAE ha analizado a al-
gunas de las plataformas especializadas
en estos créditos entre particulares y ha
detectado los siguientes riesgos:

— No son simples intermediarias entre
las partes, sino que imponen sus condicio-
nes y, en definitiva, se posicionan del lado
del prestamista, al hacer firmar un mandato
civil a quien recibe el dinero. Por tanto, es-
tablecen una relacion contractual. Esto
exige que, quien recurra a estos servicios,
exija la formalizacion de ese contrato.



— Las plataformas cobran por sus ser-
vicios (por tanto, hay que pedir también
factura). Los tipos de interés son, en efecto,
similares a los de los préstamos y créditos
bancarios, pero hay que considerar también
las comisiones y gastos que aplican las
plataformas: unas cobran hasta un maximo
del dos por ciento del dinero prestado, otras
imponen comisiones de apertura, de im-

‘ Conviene verificar que la
plataforma de crowdlending
sea una web segura y que
acepte sistemas de pago
también seguros, como
Paypal y tarjetas bancarias.

pago (puede ser del ocho por ciento) o de
gestion (puede haber una comision mensual
de una doceava parte del dos por ciento
del saldo vivo del préstamo al final de mes)...
Y en algunos casos exigen también contratar
seguros de proteccion de pago (la prima
puede ser del 3,30 al 4,95 por ciento segun
el plazo del seguro, entre 12 y 48 meses).

— Es conveniente comprobar que la
plataforma acepta métodos de pago
seguros, como Paypal y tarjetas ban-
carias, asi como verificar que la web tam-
bién es segura: que la direccion URL co-
mience por el habitual https:// o que
aparezca en el lado derecho de la barra
del navegador el simbolo de un candado.

No hay en Espana una legislacion es-
pecifica ni para el crowdfunding ni para el
crowdlending, que diferenciaria estas ac-
tividades del tradicional capital riesgo (gran-
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des inversores que invierten en companias
para facilitar su desarrollo y, posteriormente,
recuperar la inversion con las correspon-
dientes plusvalias si el negocio en efecto
prospera). Se ha anunciado un anteproyecto
de ley para regular estos otros pequefos
préstamos de particulares, aunque enfocado
sobre todo al préstamo a emprendedores
que se realiza mediante crowdfunding. se
estableceria una aportacion limite de 3.000
euros por proyecto (0 6.000 euros al afio),
lo cual dejaria fuera de esta actividad a los
grandes fondos de capital riesgo y también
alos llamados business angels, inversores
que aportan cantidades de entre 20.000 y
50.000 euros para el desarrollo de proyectos
empresariales.

En fin, que aunque evite pasar por la
banca, el crowdlending también tiene sus
pegas y sus costes. Ademas del problema
de su escasa regulacion especifica.

¢Puede aplazar el pago de
determinadas compras?

Al pensar en aplazar sus deudas, en la po-
sibilidad de que sus amigos le permitan
comenzar a pagar mas tarde el dinero que

‘ Las tarjetas de algunas

grandes superficies permiten
el pago aplazado sin
intereses en plazos de hasta
varios meses.

le presten, Juan Esperanza recuerda algo
que ha leido en la publicidad de alguno de
los grandes almacenes de su barrio. Si hace



Si pide un crédito... ;cuanto le va a costar de verdad?

compras con la tarjeta de esa gran super-
ficie, puede pagar a plazos, durante varios
meses, sin que le carguen intereses. A lo
mejor es una solucion temporal: intentar
comprar casi todo en ese establecimiento,
para que las facturas no comiencen a lle-
garle hasta mas adelante. Es una formula

de la que no conviene abusar (y que en al-
gunos casos carga con costes ocultos),
pero que quizas también le permita ganar
tiempo y no arrojarse en la trampa de un
crédito rapido que no pueda devolver a
tiempo y que acabe aplicandole intereses
superiores al 1.000 por ciento.






¢ Qué pasa si no puede
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¢Qué pasa si no puede pagar un crédito?

3.1 ;Es grave aparecer en un

registro de morosos?
|

“Y si, después de pedir otro crédito, todo
se me complica aun mas... ;qué puede pa-
sarme?”. Tras haber averiguado muchas
cosas sobre los diferentes tipos de créditos,
las condiciones de los contratos, las posibles
trampas, Juan Esperanza se siente algo
mas seguro. Pero le asalta esa duda final:
£qué pasa si no puede devolver un crédito,
uno nuevo o incluso alguno anterior, como
esa hipoteca con la que se ha casado para
el resto de su vida? ;Tan grave es?

¢Por qué es preocupante ser incluido
en un registro de morosos? Pues sencilla-
mente porque estos registros (y hay bas-
tantes, como se muestra en el apoyo de la
pagina 83) los puede consultar cualquier
entidad que quiera asegurarse de que un
potencial cliente, socio o deudor cumple
con sus obligaciones de pago.

Si Juan Esperanza estuviera ya incluido
en un registro de morosos pero insistiera en
conseguir otro crédito, lo primero que haria
la entidad financiera es consultar estas listas
negras. Si el nombre de nuestro protagonista

“Alo mejor hasta pierdo mi casa”. ‘ No devolver un crédito

Ese panico de Juan al desahucio lo
comparten miles de espafoles desde que
estalld la crisis en 2007. Pero, antes de
llegar a eso, antes de que por dejar de
pagar la hipoteca, o incluso otros créditos
sobrevenidos, una familia pierda su hogar,
pasan muchas cosas. Le tranquilizan sus
compaiieros, Pedro y, sobre todo, Pablo,
quien ya ha tenido que lidiar con el banco
para mejorar las condiciones de su hipo-
teca y para que le quitara a ese crédito la
“clausula suelo”.

¢Hay listas negras de quienes no
pagan las deudas?

Eso es lo primero que le ocurre a quien
deja de pagar sus deudas: entra automati-
camente en una lista negra, en lo que
desde un punto de vista técnico se denomina
registro de morosos. Y €so ya es, de por
si, bastante grave para el ciudadano regis-
trado en esa lista. Se convierte en una sefial
que te marca y que puede condicionar tus
futuras operaciones econdmicas.

(0 simplemente retrasarse
en el pago de algunas

cuotas) implica ser inscrito
en un registro de morosos.

aparece en ellas, automaticamente le de-
negara el crédito solicitado. Pero ain hay
mas: Juan podria tener incluso dificultades
para contratar nuevas lineas telefonicas o
algunos servicios basicos para el hogar,
como el agua, el gas y la electricidad.

Y lo mas probable es que Juan quizas
ni siquiera supiera que esta incluido en un
fichero de morosos. A lo mejor no se
acuerda de que dejo de pagar la suscripcion
a una television de pago, 0 a una compaiiia
de moviles... y eso le hizo caer en la lista
negra de supuestos malos pagadores (es
un despiste muy habitual olvidarse de dar
de baja un contrato de mdviles, por ejemplo,
pensando que basta con dejar de pagar
los recibos).
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Normalmente, las empresas que mas
se apresuran en incluir al cliente deudor
en un registro de morosos suelen ser las
eléctricas: dejar de pagar el recibo de la
luz durante mas tres meses supone no

Figurar en un registro de
morosos impide recibir
nuevos créditos e incluso
puede dificultar contratar
servicios basicos como el
agua, el gas o la
electricidad.

solo que te corten el servicio, sino también
entrar de cabeza en un registro de morosos
(por suerte para Juan, de momento solo
debe dos recibos a la eléctrica). Las com-
pafias de telefonia o de suministro de agua

‘ Si usted quiere prescindir de
cualquier servicio, no se
limite a dejar de pagar el
recibo, porque eso le hara
entrar en un registro de
morosos. Es imprescindible
que dé de baja el contrato.

suelen esperar un poco mas antes de actuar
con tal contundencia. Pero todas estas em-
presas coinciden en imponer penalizaciones
por los recibos impagados.

Algunas entidades son especialmente
agresivas con quienes se retrasan en los
pagos: la letra pequefia de algunos de los
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créditos rapidos —esas trampas de deuda
que comentabamos en el capitulo 1.3 de
este manual- incluye clausulas en las que
avisan al consumidor que no pagar el crédito
en los plazos acordados supone que sera
incluido en un registro de morosos (algunas
entidades llegan al descaro de cobrarle al
deudor una comision por los gastos de in-
cluirle en ese mismo registro).

Aunque antes de entrar en el registro
de morosos, al consumidor puede ocurrirle
algo casi igual de preocupante: que la en-
tidad que le prest6 ese dinero rapido pase
los datos del deudor a una agencia espe-
cializada en cobros.

¢Pueden acosarle para que
pague?

Los términos acoso y coaccion tienen unas
serias implicaciones juridicas. Pero en al-
gunos casos, un ciudadano que se retrase
en el pago de sus deudas puede recibir
continuos requerimientos, primero de la
entidad a la que debe el dinero y, después,
de otra empresa a la que ni siquiera conoce,
pero que suele utilizar términos (y técnicas)
mas contundentes en sus reclamaciones.

Como comentabamos en el apartado
anterior, la letra pequeiia de muchos cré-
ditos rapidos advierte al ciudadano de las
serias consecuencias que supone retrasarse
en el pago. Pero como normalmente el deu-
dor no se ha leido la letra pequefa, o incluso
ha contratado aceleradamente su nuevo
crédito por teléfono o por internet, ni siquiera
se imagina lo que le espera si comienza a
retrasarse en el pago de las cuotas de ese
crédito. En algunos casos, las luces rojas
se encienden incluso apenas una semana



I Nada menos que 4.000 ficheros o registros de morosos

Cualquier ciudadano con retrasos en el
pago de sus deudas puede caer en un
fichero de morosos. Y ademas hay mu-
chas de estas listas negras: nada menos
que 4.000. Si, cuatro mil, un cuatro con
tres ceros. No es una errata de im-
prenta.

Algunos de estos registros de mo-
rosos mas conocidos, que en realidad
son también los mas importantes para
el consumidor, son:

— La Central de Informacién de Riesgos (CIR o CIRBE) no es exactamente un
registro de morosos, sino un fichero de deudores gestionado por el Banco de Espaiia.
En ese servicio publico se registran todos los préstamos, créditos, riesgos y avales
por valor superior a 6.000 euros que las entidades financieras tienen con sus clientes.
Incluye, por tanto, a todos los deudores que hay en Espana... sean 0 no morosos.

— El Fichero de Incidencias Judiciales (FIJ) incluye la informacion de sus
socios y de fuentes publicas (Juzgados, Boletines Oficiales). En el FIJ suelen
incluirse las deudas con Hacienda, Ayuntamientos, Seguridad Social, Trafico y
otras con organismos publicos.

— El fichero ASNEF (Asociacion Nacional de Entidades de Financiacion),
donde se recogen las deudas de telefonia y servicios basicos como agua, gas y
electricidad.

— EI EXPERIAN, que recopila datos de deudores de servicios financieros, tele-
comunicaciones, ventas minoristas y por catalogo, servicios publicos, medios de
comunicacion, seguros, automavil, ocio, comercio electronico, industria... asi como
de los sectores publico e inmobiliario.

— EI RAI (Registro de Aceptaciones Impagadas) es de ambito mercantil, ya
que en principio sdlo recoge personas juridicas.

después del vencimiento de pago. jRetra-
sarse siete dias en el pago de una cuota le
puede llevar a Juan Esperanza a caer en
las garras de una agencia especializada
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en cobros! No siempre los plazos son tan
cortos, pues en algunos contratos las en-
tidades de créditos rapidos esperan hasta
noventa dias antes de “pasarle” el deudor



aotra empresa para que sea esta ultima
la que se encargue de cobrar como
Sea... 0 casi.

Cobrar deudas impagadas debe ser un
buen negocio, ya que en Espafia operan
unas 600 empresas especializadas en ello.
Muchas de estas compafias funcionan solo
a nivel local, o incluso estan gestionadas
por profesionales autonomos, los mismos
que actuan de cobradores. Lo cierto es que
la mayoria de estas agencias suelen recurrir

I Limites a las agencias de recobro

‘ La coaccion y el acoso son

practicas delictivas que no
estan permitidas para cobrar
una deuda.

a la via amistosa y solo unos pocos expe-
dientes llegan a los tribunales. Pero también
se han detectado ciertas practicas poco
ortodoxas, entre las que pueden llegar a

El consumidor que se sienta acosado por una empresa de recobro debe acudir a
ADICAE en busca de asesoramiento y apoyo, ya que, hoy por hoy, estos especialistas
en recuperar deudas impagadas apenas se enfrentan a limites legales para actuar, a

no ser que se considere algo parecido a eso lo que establece el articulo

96 del Real Decreto 1/2007, de 16 de noviembre (por el que
se aprueba el texto refundido de la Ley General de Defensa
de los Consumidores y otras leyes complementarias). En el
citado articulo, se regulan las “comunicaciones comer-
ciales a distancia” y, en concreto, se especifica que las
llamadas telefonicas, por ejemplo, no podran efectuarse
en festivos, ni antes de las 9 horas ni después de las 21.
Sefiala también que el consumidor podra oponerse a
recibir esas comunicaciones comerciales a distancia. Pero
nada se dice en concreto de las llamadas para recobrar
deudas (;,son una “comunicacion comercial” u otra cosa?).

En otros paises, sin embargo, |a legislacion ya ha puesto un coto a este
tipo de cobradores y a sus modos de comunicarse con el consumidor:

— Francia: las empresas de recuperacion de deudas deben cumplirimperativamente
con un requisito legal que pasa por hacer una declaracion de alta en la actividad por
escrito ante el Procurador de la Republica. Ademas, tiene que haber un contrato
legitimo cliente-acreedor en el que figuren todas las condiciones y modalidades de
recobro. La empresa de recobros debe entregar un recibo al moroso por cualquier
pago realizado y esta obligada a liquidar lo antes posible al cliente-acreedor cualquier
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registrarse incluso coacciones: llamadas
amenazantes a horas intempestivas, cartas
intimidatorias, mensajes continuos al movil,

llamadas a familiares que nada tienen que
ver con el caso, o incluso indiscreciones
con los vecinos del deudor o llamadas a la

empresa en la que trabaja.

Todas estas practicas son absolutamente
denunciables: jLa coaccion no esta per-
mitida para reclamar una deuda! Si una

Si usted esta siendo acosado
por una agencia de cobros,

acuda a ADICAE para persona coaccionada teme actuar en soli-
defenderse de este tipo de tario, lo mejor es que acuda a una delegacion
abuso. de ADICAE, donde le diran como proceder

y cdmo defenderse ante estos abusos, a

pago realizado e informarle de los acuerdos alcanzados con el moroso. Gracias a estas
normas legales que fueron plasmadas por decreto en el afio 1996, la recuperacion de
impagados en Francia es una actividad que goza de un prestigio profesional. En el pais
vecino —como en el resto de la UE—, las empresas de recobros son serias, cumplen
con formalidad y eficacia su cometido. Por esta razon cuentan con la confianza de los
clientes usuarios de estos servicios, y son muy utilizadas por las empresas que tienen
deudas por cobrar.

— Estados Unidos: las llamadas telefonicas para reclamar deudas solo pueden
hacerse de 8 a 21 horas.

— (Canada: se prohibe al acreedor llamar mas de una vez al dia, pero se sefiala que
lo razonable es hacerlo como mucho una vez a la semana.

— Irlanda: pueden ser multados los acreedores que amenacen falsamente con
llevar al deudor a los tribunales.

— Beélgica: estan expresamente prohibidas las amenazas juridicas inexactas y el
acoso en general al deudor para recuperar la deuda.

— Reino Unido: pueden perder la licencia necesaria para conceder créditos las em-
presas en las que se detecten practicas abusivas en el cobro de deudas. Se trata de
un mercado regulado, en la linea con la frustrada enmienda presentada por la
Eurocamara a la Directiva 2000/35/CE de medidas de lucha contra la morosidad en
operaciones comerciales.

— Chile: Esta prohibido comunicar informacion sobre las deudas una vez transcurridos
cinco afos. No se puede incluir a nadie en registros de morosos por deudas con com-
paiias de electricidad, agua, gas y telefonia.
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¢Qué pasa si no puede pagar un crédito?

los que ya se ha puesto limite en otros
paises (véase apoyo en la pagina 84).

Registro de morosos y agencias de cobro
(o de recobro, como también se llama a
estas entidades) suelen ir de la mano. Pero
en ocasiones funcionan con cierta desco-
ordinacion: aunque Juan Esperanza cancele

' Retrasarse siquiera unos
dias en el pago de la cuota
de un crédito rapido puede
provocar que el deudor caiga
en las garras de una agencia
especializada en cobros.

todas sus deudas, puede encontrarse con
la sorpresa de que, incluso bastante
tiempo después, una agencia de recobro

se las reclame, porque nadie ha notifi-
cado a este cobrador especializado que
el supuesto deudor ha dejado de serlo. Y
es0 nos lleva a la segunda cuestion funda-
mental en este tema: como conseguir ser
borrado de un registro de moroso.

3.2 ;Como lograr que le borren

de un fichero de morosos?
|

Caer en un registro de morosos no solo im-
pide que un ciudadano logre nuevos créditos
o le dificulta la firma de nuevos contratos,
sino que implica un riesgo adicional: el de
quedar demasiado tiempo atrapado en él
(los registros pueden mantener los datos
de un supuesto moroso durante seis aios,
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incluso en el caso de que el afectado haya
superado ya las dificultades que le llevaron
a dejar de pagar sus deudas). Puede darse
el caso de que, aunque usted ya haya pagado
una vieja deuda, alguien vuelva a recordar-
sela (o incluso a reclamarsela, si es una
agencia de cobros) mucho tiempo después.

No olvidemos que estos registros se ali-
mentan con informacion muy valiosa: los
datos personales de los ciudadanos
(véase apoyo en la pagina 66 del capitulo
2). Los registros de morosos tienen la obli-
gacion de guardar estrictamente la confi-
dencialidad de los datos que poseen. Pero
esta obligacion se incumple de un modo
sistematico, por lo que usted puede en-
contrarse con la desagradable sorpresa de
que sus datos caigan en manos indebidas
y circulen por ahi de cualquier manera.

‘ Los registros de morosos

tienen la obligacion de
guardar la confidencialidad
de los datos que poseen,
algo que incumplen de un
modo sistematico.

Para proteger estos datos, se constituyd
un organismo oficial (la Agencia Espaiiola
de Proteccion de Datos) y se aprobd una le-
gislacion especifica (véase apoyo en la pagina
87). Esta normativa establece para los registros
de morosos unas obligaciones. La primera
de ellas es la ya citada de confidencialidad.
Pero hay otras, que podemos resumir asi:

— Solo se puede inscribir en un registro
de morosos a un ciudadano que efectiva-



Una Agencia y una Ley para proteger sus datos

Para ayudar al ciudadano a defender sus datos personales, en 1993 fue creada
la Agencia Espaiola de Proteccion de Datos (AEPD). El objetivo de esta agencia
—que es un ente de derecho publico, con personalidad juridica propia y que actia
con independencia de la Administracion— es hacer que se

cumpla la Ley Organica de Proteccion de Datos de
Caracter Personal (promulgada el 13 de diciembre

de 1999).

Precisamente el reglamento que desarrolla
esta Ley es el que establece como deben tra-
tarse los datos de caracter personal que tienen
que ver con la solvencia patrimonial y de crédito

de los clientes de entidades financieras.

Cualquier reclamacion sobre el mal uso de

nuestros datos personales, debe dirigirse de modo

inmediato a la AEPD (http://www.aepd.es), que esta fa-

cultada para imponer sanciones a los responsables de los registros.

Otra posibilidad es, por supuesto, interponer una demanda ante los Tribunales de
Justicia... aunque ya sabemos que el recorrido de la reclamacion puede ser de-

masiado largo.

Recuerde, en cualquier caso, que el mal uso de sus datos o el hecho de ser
indebidamente incluido en un fichero de morosos, podria vulnerar uno de sus
derechos fundamentales: el derecho al honor.

mente cargue con una deuda cierta, ven-
cida, exigible y que esté impagada. Lo

Solo puede incluirse a una
persona en un registro de
morosos cuando
efectivamente cargue con
una deuda cierta, vencida,
exigible y que esté
impagada.
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contrario, es decir, inscribir a un ciudadano
por una deuda ya pagada, vulnera su de-
recho al honor.

— Elfichero de morosos que haya incluido
sus datos personales en sus listas, debe
notificarselo a usted en el plazo de 30
dias. La notificacion debe incluir una in-
formacion indispensable: el importe de la
deuda, la fecha en que se produce la ins-
cripcion, la entidad que ha inscrito al su-
puesto deudor y la finalidad de ese re-
gistro.
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‘ esa lista negra. Si la notificacion de inclu-
Si un fichero va a incluir sus sion en el fichero es devuelta, el respon-
datos en una lista de sable del fichero debe comprobar con la
morosos, debe notificarselo entidad acreedora que la direccion del
en el plazo de 30 dias. ciudadano es la recogida en el contrato

de crédito.

¢Qué derechos tiene si cae en un

— Esa notificacion debe ser a través de .
registro de morosos?

un medio fiable, auditable e independiente.
Es decir: debe quedar claro que el registro  Estas obligaciones legales implican que los
efectivamente ha comunicado a un ciu-  ciudadanos tienen determinados derechos
dadano que sus datos estan fichados en  frente a los ficheros de morosos.

I Cuidado con las falsas ofertas de “horrarle gratis” de un registro
de morosos

Ser inscrito en un registro de morosos supone ya un grave problema para el consumidor,
cuya situacion atrae ademas a determinados especimenes de buitres, empresas frau-
dulentas que le ofrecen “borrar gratis” sus datos de esa lista negra.

ADICAE ha denunciado a algunas de estas
empresas ante la Direccion General de Con-
sumo del Gobierno de Aragon. Una de ellas
promete en su web eliminar gratis deudas de
los registros de morosos. Pero su negocio real
son los servicios telefonicos con nimeros de
alto coste a los que obligaba a llamar para
obtener los datos.

Este tipo de negocio ha florecido en la red,
alentado por las consecuencias de la crisis
economica. Son webs que prometen a parti-
culares y empresas rastrear su posible presencia
en los registros de morosos y eliminar su rastro de estas temidas listas. Y todo, gratis,
pero s6lo en apariencia: estos servicios esconden un alto coste, puesto que su negocio
real consiste en hacer que el usuario llame nimeros de teléfono de tarificacion
adicional (los temidos y carisimos 807).

La citada web, contra la que ADICAE present6 una denuncia ante Consumo tras
recibir alertas por parte de varios afectados, tiene una operativa peculiar: lo primero
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El primero es el derecho de can-
celacion: si a usted le notifican que
estd inscrito en un registro de morosos
pero la deuda no existe, tiene diez dias de
plazo para exigir que le borren del fichero.
Pero no caiga en las trampas de algunas
empresas ilegales que le ofrecen supues-
tos servicios para borrar su nombre de un
registro de morosos (véase apoyo adjunto).

Si le notifican que esta
inscrito en un registro de
morosos pero la deuda no
existe, dispone de diez dias
de plazo para ejercer su
derecho de cancelacion y
exigir que le borren de esa
lista negra.

El mismo plazo rige para hacer valer el
derecho de rectificacion: si usted com- de morosos son incorrectos, cuenta con
prueba que los datos incluidos en el fichero  diez dias para exigir que rectifiquen.

que hace es publicar el suministro de informacion de los principales ficheros de
morosos de Espafa (Asnef, Experian, Registro de Aceptaciones Impagadas, Central
de Informacion de Registros del Banco de Espana y Fichero de Incidencias Judiciales).
Los consumidores, confiando en que estan ante un servicio gratuito tal y como
garantiza toda su publicidad, caen en la trampa y acaban pagando una elevada
factura telefonica.

Para poder acceder a la presunta eliminacion de los datos, la web obliga al usuario
a rellenar un formulario, con sus datos personales. A continuacion, el usuario recibe
un correo electrénico que indica los siguientes pasos: llamar a un nimero 807, con
un coste maximo de 1,21 euros/minuto desde teléfono fijo y de 1,57 desde moviles.
La duracion aproximada de la llamada es de siete minutos, por lo que, si se llama
desde un teléfono fijo, tendra un coste de 8,47 euros, que se eleva a casi 11 euros
desde un mavil. Para confirmar la identidad de quien solicita el informe, se debera
llamar varias veces mas a este nimero de tarificacion adicional, por lo que €l coste
se multiplica. Pasados varios meses, se recibe un informe, pero en la mayoria de los
casos la empresa no proporciona toda la informacion solicitada.

Esta web se ha hecho pasar incluso por un organismo oficial y ademas asegura
que “usted como ciudadano, podra ejercer todos los derechos que tiene como con-
sumidor sobre los siguientes Ficheros de Morosos Nacionales”. Es decir, que no solo
ofrece la posibilidad de acceder a los datos contenidos en estos ficheros, sino que
asegura que a través de esta empresa pueden eliminar las deudas alli inscritas.

Ya sabe: si recibe alguna sospechosa oferta para “borrarle gratis” de un registro
de morosos, acuda sede mas cercana de ADICAE (http://adicae.net/localizacion-
sedes.html) para defender sus derechos.
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¢Como dirigirse a un registro de morosos?

Para que sus datos sean borrados de un registro de morosos (si esta ahi por error o
ya ha abonado su deuda), debe dirigirse a los responsables de ese registro. Si no
atienden a su solicitud de cancelacion o rectificacion de datos, debera reclamar
ante la Agencia Espaiola de Proteccion de Datos.

Pero antes, debera pedir al fichero el acceso a esos datos, para su comprobacion,
mediante una solicitud que responda al siguiente modelo:

NOMBRE DEL REGISTRO

Direccion

D./D2. . e e e e e s e e e e . .. ... , mayor
de edad, con domicilio en la C/Plaza ... ... ... oo i coi ot et i s e e e e e
no... ... PR Localidad ... ... ... oo i e e e e e e e e e e e e e e
Provincia ... ... ... ... .. i i i s s eis e . CP L L L .. Comunidad
AUtONOMA ... oo cos et cee eee et e oot ee eee e e e CONDNT L,

del que acompania copia, por medio del presente escrito ejerce el derecho
de acceso, de conformidad con lo previsto en el articulo 15 de la Ley

reclamado la cancelacion tanto al res-
ponsable del registro como a la entidad
financiera que ha cedido los datos de un
ciudadano para inscribirlos en el fichero.
Ambos, tanto el registro como quien pidio
inscribir en él a un deudor, son respon-
sables del posible mal uso que se dé a
nuestros datos personales. Y ambos se
arriesgan a sanciones de la AEPD si tratan
ilegalmente los datos personales de los
ciudadanos.

Si nos han incluido por error en un fi-
chero y los responsables del registro no

Si sus datos inscritos en un
registro de moroso son
incorrectos, tiene diez dias
de plazo para exigir su
derecho de rectificacion.

Y si ya hemos pagado la deuda, el re-

atienden a nuestra reclamacion de ean-  gistro de morosos dispone de un plazo de

celacion, habra que reclamar ante la
Agencia Espaiiola de Proteccion de
Datos (AEPD). Pero solo después de haber
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siete dias para comunicarnos la cancela-
cion, es decir, que nuestro nombre ha sido
borrado del fichero.



Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter
Personal, en los articulos 12 y 13 del Real Decreto 1332/94, de 20 de junio,
por el que se desarrollan determinados aspectos de la Ley Organica
5/1992, de 29 de octubre, vigentes al amparo de la disposicién transitoria
tercera de la citada Ley Organica 15/1999, y en la Norma Segunda de la
Instruccion 1/1998, de 19 de enero, relativa alejercicio de los derechos de
acceso, rectificacion y cancelacién, y en consecuencia, SOLICITA:

Que se le facilite gratuitamente el derecho de acceso a sus ficheros en el
plazo maximo de un mes a contar desde la recepcidon de esta solicitud, y
gue se remita por correo la informacion a la direccidon arriba indicada en el
plazo de diez dias a contar desde la resolucion estimatoria de la solicitud
de acceso.

Asimismo, se solicita que dicha informacién comprenda, de modo legible e
inteligible, los datos de base que sobre mi persona estan incluidos en sus
ficheros, los resultantes de cualquier elaboracién, proceso o tratamiento, asi
como el origen de los mismos, los cesionarios y la especificacion de los con-
cretos usos y finalidades para los que se almacenaron.

= 1 Lde

Tan importante como el de cancela-
cion es el derecho de acceso: cualquier
persona incluida en un registro de morosos
tiene derecho a obtener, gratuitamente, la
informacion relativa a la deuda. Puede saber
también quién ha cedido el dato, en qué
fecha se ha inscrito la deuda y quién es el
responsable de este registro. En el apoyo
adjunto encontrard un modelo de escrito di-
rigido a un registro de morosos para com-
probar si su nombre esta inscrito en el mismo.

Si ha sido inscrito por error
pero el registro no atiende a
su reclamacion de
cancelacion, tendra que
reclamar ante la Agencia
Espafiola de Proteccion de
Datos.

que nada tiene que ver con la deuda impa-
gada). Y recuerde que las inscripciones se
realizan a los tres meses del vencimiento
de la obligacion.

Como ya hemos comentado antes, el
ciudadano tiene el derecho de rectificacion
de cualquier dato que sea inexacto, incom-

pleto o incluso excesivo (el registro no tiene
por qué contar con informacion personal
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El titular de esos datos puede ejercer
otro derecho: el de oposicion. Es decir,



oponerse a que esos datos sean tratados
automaticamente, cuando haya motivos
personales que lo justifiquen.

Finalmente, si se han violado los dere-
chos de una persona en el uso de sus datos
y esto ha supuesto un dafio no solo sobre
es0s derechos, sino también sobre sus
bienes, la persona afectada tiene un
derecho a indemnizacion.

3.3 ¢Puede perder su casa por
culpa de otro crédito?

Si aparecer en un registro de morosos es
grave, puede ser solo el primer paso de
una espiral de desastres para el ciudadano
entrampado en deudas impagables. Esas
trampas que a Juan Esperanza incluso le

hacen compartir el mayor temor de muchas
personas: quedarse con su familia en la
calle, tras ser desahuciado de esa vivienda
cargada con una hipoteca u otros créditos
imposibles de levantar. No hay que olvidar

Dejar de pagar un crédito
obliga al deudor a responder
con todos sus bienes, incluso
con la vivienda (aunque no
sea un préstamo
hipotecario).

que quien firma cualquier contrato de cré-
dito o préstamo, responde del pago con
todos sus bienes presentes y futuros,
tal y como establece el articulo 1.911 del
Codigo Civil. Y entre estos bienes puede

I Mas proteccion contra la usura... en Francia

A diferencia de Espafia —cuya ley contra la usura data nada menos que de 1908-,
paises como Francia e Italia han mantenido actualizadas sus respectivas leyes contra
este abuso en los tipos de interés. Y lo han hecho a través de baremos objetivos pu-
blicados por organismos oficiales. Estos baremos objetivos tienen en cuenta los
intereses utilizados en el mercado (basicamente las TAE) para cada tipo de operacion.
Esto implica que para la proteccion contra la usura no solo se utilizan como referencia
los tipos nominales, sino el conjunto de gastos y comisiones que se incluyen en la TAE.

|

Como el Banco de Espafa lleva un re-

gistro de los tipos de interés y las comisiones
aplicadas por las entidades de crédito (se
pueden consultar en la web de la institucion,
http://www.bde.es/bde/es/), estos datos
podrian ser perfectamente utilizados de re-
ferencia en cualquier pleito sobre el caracter
usurario de un préstamo.
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incluirse la vivienda, aunque no se trate
de un crédito hipotecario que la haya puesto
como garantia.

Al margen del creciente numero de ini-
ciativas politicas y sociales para frenar los
desahucios, el ciudadano amenazado con
la pérdida de su hogar tiene algunas
armas para protegerse. Pocas, cierto.
Pero debe utilizarlas con determinacion,
sobre todo si su endeudamiento se ha debido
en buena medida a practicas abusivas de
las entidades con las que firmd la hipoteca
u otros créditos que, al estar ligados a la vi-
vienda incluso sin él saberlo, se han con-
vertido en una amenaza para hogares como
el suyo. Hay circunstancias en las que los
problemas de la hipoteca se deben a la con-
tratacion de otros créditos que, de un modo
u otro y en ocasiones sin tenerlo muy claro,
hemos ligado a la propiedad de nuestra vi-

vienda. En el apoyo de la pagina 38 (en el
primer capitulo de este manual) recogiamos
uno de los muchos casos de personas que
han caido en manos de usureros “profe-
sionales”, esos sujetos que ofrecen dinero

El consumidor amenazado
de desahucio debe apoyarse
en asociaciones como
ADICAE y hacer valer sus
derechos con determinacion,
sobre todo si su
endeudamiento se debe en
buena medida a las
practicas abusivas de las
entidades financieras con
que contrat6 su hipoteca u
otros créditos.

Ademas de mantener actualizados los tipos que pueden ser tomados como
referencia para calibrar si un crédito aplica tipos usureros, en el Derecho francés
hay distintas normas que limitan las indemnizaciones, pactadas en los contratos, que
puede reclamar el prestamista en caso de que el prestatario incumpla alguno de los
pagos previstos.

En Espaiia, al margen de que la Ley de Usura de 1908 habla de un modo
genérico del nivel de tipos que se considera usurario, la Ley de Crédito al Consumo
de 1995 simplemente establece que en los descubiertos en cuenta corriente no
se pueden aplicar tipos que den lugar a una TAE superior a 2,5 veces el interés
legal del dinero.

La Ley de Usura aprobada en Francia en 1966 no so6lo habla de préstamos,
sino también extiende su aplicacion a los créditos por las ventas a plazos. Algo
que deberia aplicarse a la “Ley Azcarate” espaiola de 1908: que cubra no
solo los créditos, sino cualquier operacion que implique pagos aplazados, como
puede ser un /easing, un lease-back inmobiliario, una compraventa con pacto
de recompra...
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rapido a cambio de intereses estratosféricos
y de poner como garantia la vivienda propia
o la de algun familiar (padres, abuelos...).

La amenaza de los usureros

Algunos de estos “profesionales” de la usura
son también subasteros, especializados en

Con sus tipos de interés
disparatados y sus practicas
abusivas, muchos usureros
“profesionales” buscan en
realidad quedarse con las
viviendas de quienes no
pueden devolver los
préstamos.

conseguir gangas en las subastas de in-
muebles embargados. Su técnica es si-
milar a la narrada antes: ofrecen un crédito
atipos tan altos (en realidad suelen escriturar

‘ La Ley de Usura declara nulo
todo contrato de préstamo
con interés notablemente
superior al normal,
desproporcionado y que
incluya condiciones leoninas.

letras de cambio en las que figuran canti-
dades que multiplican por dos las realmente
prestadas) y con comisiones tan disparatadas,
que en realidad buscan que la familia no
pueda pagar, lo que les facilita quedarse con
la vivienda puesta en garantia.
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Estas practicas usureras van claramente
contra los derechos de los consumidores.
De entrada, violan el Articulo 1 de la Ley
de Usura de 1908 (la llamada “Ley Azca-
rate”), que aun rige los derechos de los
consumidores en los casos en los que los
intereses sean desproporcionados, dispa-
ratados en relacion con la cantidad pres-
tada... como ocurre en muchos créditos
rapidos y en las operaciones con usureros
“profesionales”.

En concreto, este primer articulo de la
Ley de Usura afirma que “serd nulo todo
contrato de préstamo en que se estipule
un interés notablemente superior al nor-
mal del dinero y manifiestamente des-
proporcionado con las circunstancias del
€aso o en condiciones tales que resulte

Defenderse de las practicas
usureras exige acudir a la via
judicial, compleja y costosa
para el consumidor que
decida emprenderla en
solitario.

aquel leonino, habiendo motivos para es-
timar que ha sido aceptado por el prestatario
a causa de su situacion angustiosa, de
su inexperiencia o de lo limitado de sus fa-
cultades mentales”.

Ya hemos visto lo “desproporcionados”
que resultan los tipos de interés de ciertos
productos. Y nada puede ser mas “leonino”
que hacer firmar letras por cantidades que
multiplican por dos el dinero prestado y, ade-
mas, obligar a poner la vivienda como garantia
de devolucion de pequefos créditos pero



¢Qué pasa si no puede pagar un crédito? L

que con el tiempo —que provoca la multipli-
cacion de los intereses abusivos y de demora
y las desorbitadas comisiones—, se convierten
en trampas tendidas por los usureros a los
consumidores en esa “situacién angus-
tiosa” que dice el articulo 1 de la Ley de
Usura.

Que el control de las practicas usureras
recaiga casi exclusivamente en la via judicial
(siempre compleja y costosa para el con-
sumidor que la emprende en solitario) es

una clara deficiencia. Serian deseables al-
ternativas como las existentes en Francia
(véase apoyo en la pagina 92).

Juan Esperanza no esta dispuesto a
caer en una espiral de sobreendeuda-
miento que comprometa incluso el futuro
de su hogar. Por ello, decide hacer caso
a su amigo Pablo e informarse en ADICAE
sobre las formulas para hacer valer sus
derechos. Lo veremos en el proximo ca-
pitulo de esta historia.
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4.1 ;Queé derechos le asisten si

deja de pagar un crédito?

Tras pasar toda la semana intercambiando
informacion, analizando los tipos de créditos
disponibles en el mercado, consultando sus
dudas en ADICAE, los tres protagonistas de
esta historia ya han decidido sus opciones.

Pedro Previsor solicitara un préstamo
personal, que sin duda conseguira sin di-
ficultades y ademas en buenas condiciones:
como es un cliente muy solvente, con varios
productos en el banco, negociara incluso
una sustancial rebaja en el tipo habitual y
un recorte de las comisiones (o incluso la
supresion de alguna de ellas).

Pablo Solvente optara por un crédito
al consumo, en la financiera de la marca
en que adquiere su nuevo automavil. Ne-
gociara también un tipo razonable, un plazo
ajustado de devolucion (un afio) y unos in-
tereses asumibles. Mientras, sigue vigilando
que las cuotas mensuales de su hipoteca
continden reduciéndose —una vez eliminada
la clausula suelo— a medida que se recorta
el euribor, el tipo de referencia europeo uti-
lizado para su tipo de interés variable.

Juan Esperanza, dada su situacion de
desempleo y las deudas que ya arrastra, lo
tiene mas complicado. Ya esta al borde del
sobreendeudamiento, pero optara por in-
tentar negociar con su banco mejores con-
diciones para su hipoteca, ademas de com-
probar, como le han recomendado en
ADICAE, que ésta no tenga clausula suelo
ni ninguna otra clausula abusiva. Intentara
también pedir un pequefio préstamo adi-
cional, 0 incluso quizas acepte la ayuda eco-
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nomica que le ofrecen sus dos amigos, al
menos para superar el bache mientras, qui-
zas en uno o dos meses, le llega ese contrato
salvador. Y, por supuesto, ya tiene absolu-
tamente decidido que no caera en la tenta-
cion del dinero facil, de pedir uno de esos
créditos rapidos que, dado lo delicado de
su situacion econdmica, pueden convertirse
en una trampa. Ya tiene bastantes problemas
con las deudas que arrastra, sobre todo si
deja de pagar alguna. O si se encuentra con
que le han engaiado de algiin modo —en
los contratos y en su jerga incomprensible,
en las comisiones, en la temida letra pe-
quefa...— y necesita enfrentarse al banco y
plantear algtn tipo de reclamacion.

Y en ese tema se centra el debate
cuando, una semana después de su primera
cita, los tres amigos vuelven a reunirse. Ya
han averiguado casi todo lo que necesitan
sobre los créditos. Pero los tres —incluso
los dos mas solventes, Pedro y Pablo—
siguen preocupados por la posibilidad de
caer en alguna trampa, de que les ocurra
algo inesperado en su relacion con el banco
que les preste el dinero. Pablo, el meldmano
del grupo, les canta una estrofa de aquella
cancion de John Lennon, “Beautifull Boy™

“Life is what happens to you
While you’re busy making other plans”

“La vida es lo que te sucede
mientras estas ocupado haciendo otros
planes”.

—;Qué gran verdad! —exclama Pedro, ha-
ciendo honor, como siempre, a su apellido.

—iQue me lo digan a mi, que me ha pa-
sado de todo cuando pensaba que tenia la
vida resuelta! —subraya Juan Esperanza.
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¢Y si se cumple esa frase de John Len-
non y algo les sucede con su crédito a
alguno de los tres? ;Y si les han liado en
el contrato y, por eso, deben enfrentarse a
algun abuso... 0 incluso tienen algun pro-
blema para devolver el dinero? Pese a ana-
lizar tanto el mercado, a estudiarse sus de-
rechos, a intentar averiguar todo lo relativo
a cada producto... ;pueden sufrir algun en-
contronazo con las entidades, como el que
ya tuvo, en su momento, Pablo, con el banco
que le concedid la hipoteca? Si eso ocurre...
¢€c0mMo y a quién reclamar?

El espejismo del dinero facil

Es cierto que muchos ciudadanos como
Juan, los menos responsables de la crisis
pero los mas castigados por ella, mas que
caer en un exceso de endeudamiento, han
sido empujados a ello, precisamente por
esas malas practicas politicas y finan-
cieras que regaron este pais (como tan-
tos otros) de un dinero aparentemente
facil y barato (una burbuja inmobiliaria
es la fdrmula mas rapida de crear empleo
y crecimiento econdmico tan boyantes como
inestables). Pero, antes o después, habia
que devolver ese dinero y desinflar esa ilu-
sion de crecimiento y “pleno empleo” que
No eran Mas que un espejismo, una vision
engafosa que nos atraia hacia lo mas pro-
fundo del desierto, en busca de mas y mas
liquidez que acababa escapandose por los
aguijeros de los ladrillos. La banca, con su
irresponsable concesion de créditos y
las practicas abusivas en muchos de ellos,
contribuyd a generar este espejismo y a
atrapar en él a miles de ciudadanos.

Pero el espejismo se deshizo, al final
del horizonte no existia ese oasis que nos

habian prometido, y la burbuja estallé para
todos, pero salpico a unos mucho mas que
a otros. Y los mas afectados, como Juan,
suelen ser ademas los ciudadanos menos
informados sobre los derechos que les pro-
tegen. Por eso nuestros protagonistas, que
ya saben qué derechos les asisten cuando
contratan un crédito, se plantean como de-
fenderse si algunos de esos derechos son
vulnerados o si, por lo que sea, se ven for-
zados a dejar de pagar un crédito.

Ya han averiguado qué pueden hacer si
caen en un registro de morosos. Conocen
la Ley de Usura de 1908 y las otras normas,
vistas en capitulo 2.7, que regulan los de-
rechos del consumidor de productos finan-
cieros (véase apoyo en la pagina 102: Leyes
sobre créditos, haberlas, haylas). Otra
cosa bien diferente es que todas estas nor-
mas sean suficientes para proteger al con-

Tras el espejismo de
crecimiento generado por la
burbuja inmobiliaria, son
ahora los ciudadanos mas
endeudados quienes pagan
las consecuencias.

sumidor, que se enfrenta a un complejo,
caro e ineficaz transito por los tribunales si
intenta hacer valer sus derechos por via
judicial y sin el apoyo de actuaciones co-
lectivas como las que promueve ADICAE.

Lo primero que averiguan Pedro, Pablo
y Juan es que hay bastantes asuntos mal
regulados e incluso vacios legales, por los
que se cuelan algunas de las practicas mas

100



abusivas, como las de los usureros “pro-
fesionales” que disfrazan su actividad bajo
la apariencia de créditos entre familiares y
amigos (véase capitulo 2.8). Y también
hay determinados pequefos créditos
que no estan sujetos la Ley de Créditos

al Consumo (véase apoyo en la pagina
107: Las mini-trampas mal reguladas).

Al repasar los derechos que ese conjunto
de normas quieren proteger (vistos ya en el
capitulo 2.7), llegan a la conclusion de que es
basico —antes de firmar no solo un crédito,

‘ Numerosas leyes
supuestamente protegen los
derechos del consumidor,
pero intentar defenderlos en
solitario ante los tribunales
es complejo, caro e ineficaz.
Busque el apoyo de ADICAE.

sino cualquier otro contrato— saber lo que
estamos firmando. Es decir, el derecho a
lainformacion. ;Como reclamar si la en-
tidad con la que firman lo ha vulnerado?

4.2 ;Le han informado bien en
el contrato?

Cuando un consumidor descubre alguna
sorpresa desagradable en el crédito que
ha contratado y quiere hacer valer sus de-
rechos, lo primero que debe comprobar es
si habia sido bien informado de lo que es-
taba firmando.

Ademas de lo establecido por la Ley de
Creéditos al Consumo, Una Orden Ministerial
de 2011 y una Gircular del Banco de Espaiia

Las entidades han concedido
créditos de un modo
irresponsable, sin calibrar
bien si el destinatario podria
devolverlos.

de 2012 dejan bastante claro que las entidades
financieras deben facilitar una informacion
adecuada al consumidor. Y deben hacerlo
antes de que firme el contrato y tras com-
probar que, efectivamente, ese crédito que le
estan ofreciendo (0 cualquier otro producto,
como un depdsito a plazo) se ajustan a los
intereses del cliente. Lamentablemente, ya
sabemos que en muchas ocasiones lo que
una entidad ofrece a un consumidor no es lo
que le interesa al ciudadano... sino lo que le
interesa vender en cada momento a la entidad.

' La proteccion legal es

claramente insuficiente:
ninguna ley prohibe prestar
dinero a quien no puede
devolverlo, lo cual puede
provocar un endeudamiento
excesivo de los ciudadanos.

De ahi la irresponsable actitud de la banca, al
ofrecer créditos no adecuados para quien los
recibe y hacerlo, ademas, sin dar previamente
la adecuada informacion en los contratos.
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Cuando comenz6 a agobiarse por sus deudas, Juan Esperanza se sintio desamparado.
“¢Es que no hay ninguna ley que me ayude a salir adelante o que, por lo menos, me
proteja si todo me sale mal?”. Menos mal que, al hablar con sus amigos, descubrio
que si, que las normas que protegen al consumidor de créditos existen, e incluso son
bastantes. Como se dice de las meigas, leyes, “haberlas, haylas”. Otra cuestion es
que sean suficientes para defender los derechos del consumidor. Pero estan ahiy en
ellas se encuentra la principal linea de proteccion frente a los posibles abusos de las
entidades.

Al margen de la Ley Organica de Proteccion de Datos de Caracter Personal
de 1999 (vista en el capitulo 3 de este manual) y de la famosa “Ley Azcarate” contra
la usura, de 1908, hay otras normas que regulan los créditos: la Ley de Crédito al
Consumo 7/1995, actualizada con otras mas recientes, la Ley 22/2007 sobre Go-
mercializacion a Distancia de Servicios Financieros destinados a los consumidores,
y la Ley 16/2011, de 24 de junio, de Contratos de Crédito al Consumao. Sin olvidar
la Ley de Intermediacion Financiera 2/2009, de 31 de marzo, destinada a establecer
las obligaciones de las entidades no financiera que intermedian también en la
concesion de créditos.

A estas leyes se suman una Orden Ministerial de octubre de 2011 y una
Circular del Banco de Espaiia de junio de 2012 que rigen las relaciones entre las

Esta mala practica bancaria de dar
créditos de un modo irresponsable se
debe a que en realidad la ley no prohibe

para la persona que lo solicita. Y sefiala
también que la entidad financiera debe
evaluar si el cliente puede cumplir las
obligaciones del contrato, es decir, de-
volver el dinero. Pero lo cierto es que no
prohibe que el crédito sea concedido aun-
que el analisis previo dé como resultado
que ese cliente no va a poder pagar.

Los consumidores mal
informados por las entidades
firman contratos de crédito
que luego no pueden cumplir

. —Por eso pasa lo que pasa, nadie con-
y se convierten en trampas.

trola como se dan los créditos y luego la
gente, que se confia, se encuentra con que
no puede devolverlos, le cargan mas inte-

prestar dinero a alguien que no puede
devolverlo: la normativa pide a la entidad
que analice si un crédito es adecuado

reses, se mete en problemas... —les dice a
sus amigos el mas afectado por esta cues-
tion, Juan Esperanza.
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entidades de crédito y sus clientes al
comercializar los productos y servicios
bancarios. Dedican particular atencion
a la informacion, las comisiones, los
tipos de interés, etc.

También las hipotecas estan pro-
fusamente reguladas, pero a Juan le
llamo especialmente la atencion un Real
Decreto-Ley promulgado en 2012. Lo
que mas le sorprendi6 que este decreto
establece medidas de proteccion de
deudores hipotecarios sin recursos.
Estas medidas permiten reducir sus-
tancialmente la deuda hipotecaria, am-
pliar los plazos, recortar el tipo de interés,
una carencia de cinco afos en la amor-
tizacion de capital... No olvidemos que las grandes hipotecas que asumieron muchos
ciudadanos antes de la crisis de 2007 estan en la raiz de muchos casos de sobreen-
deudamiento. Ademas, han sido el caldo de cultivo para que muchos de estos con-
sumidores, agobiados por sus hipotecas y otras deudas, acaben recurriendo a los pe-
ligrosos créditos rapidos.

¢Esta claro el contrato? crédito, con especial referencia a la famosa
TAE, o tasa anual equivalente. Debe pre-

Las normas establecen también que los ) . . .
cisarse también el importe, niumero y pe-

contratos (como deciamos en el capitulo

2) deben ser claros y tener toda la infor-
macion —suficiente, objetiva y no en- ‘
gafosa— necesaria para que el cliente Los contratos de crédito
pueda comparar ese crédito con el que le suelen estar redactados de
ofrezcan otras entidades. Pero, ¢ ha intentado un modo que el consumidor
usted leer alguna vez un contrato de un apenas puede entender,

producto financiero? Por desgracia, quienes pese a que la ley exija que
los redactan no son precisamente expertos sean claros.

en comunicacion, sino mas bien todo lo

contrario.

Ademas de estar claro, ese contrato  riodicidad de los pagos, asi como todas las
debe especificar todas las condiciones del  demas condiciones.
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Si falta algo en ese contrato, la ley es-
tablece una serie de clausulas sustitutivas,
es decir, de condiciones que operan de un
modo automatico para sustituir a las que
deberian aparecen en el contrato de
crédito. Si, por ejemplo, el contrato no
refleja la TAE, el consumidor debera abo-
nar solo el interés legal del dinero en los
plazos convenidos. Esto puede ser una
buena palanca para reclamar.

Lo mismo ocurre con los plazos: si no
se especifican en el contrato, la devolucion
del dinero no podria exigirse hasta que no
finalice el contrato. Y si no aparece el im-
porte del crédito, solo estara obligado a
devolver el nominal en los plazos convenidos

' El contrato de crédito debe
ser entregado al cliente
aunque este no lo solicite.

0 al contado, si tampoco hubiera plazos re-
flejados en el contrato. Tampoco se podra
exigir el pago de gastos que no estén
reflejados en el contrato.

Evidentemente, las entidades no son
tontas y es dificil que se olviden de reflejar
toda esta informacion en el contrato. Otra
cosa muy diferente es que la reflejen con
inexactitudes. En ese caso, debera ser el
propio consumidor quien denuncie el con-
trato ante los Tribunales de Justicia. Pero
ya sabemos que esto es un camino arduo
y que, como comentaremos mas adelante,
es mejor emprender bien acompafiado y
asesorado.

1

En todo caso, el contrato de cualquier
crédito debe ser entregado al cliente aunque
no lo solicite. Y si es una oferta vinculante,

‘ Si la oferta de crédito es
vinculante, debe hacerse
constar y su plazo de validez
es de diez dias.

debe indicarse su plazo de validez, que
sera de diez dias. Eso permitira comparar
las condiciones con las que ofrezca una
entidad diferente. Lo mas adecuado es re-
currir a un comparador como el que ofrece
ADICAE: http://adicae.net/

¢Le dicen qué comisiones
le cobran?

El analisis del contrato se complica aun
mas al descender a algunos detalles, como
las comisiones. La normativa establece

‘ Las comisiones bancarias
estan liberalizadas (cada
entidad puede aplicar las
que quiera, salvo en las de
reembolso y cancelacion)
y, ademas, su control legal
deja mucho que desear.

que las entidades no solo las definan en
el contrato, sino que informen de ellas
anualmente al cliente. Es decir, quien con-
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trata un crédito, al menos una vez al afio
deberia recibir una informacion en la que
le digan qué comisiones y gastos le han
cobrado, asi como los tipos de interés
que le han aplicado durante el ejercicio
anterior.

El regulador (Banco

de Espania) se limita

a comprobar que las
comisiones estén
especificadas en el contrato
de crédito y a verificar que,
supuestamente,
correspondan a servicios que
en efecto presta la entidad.

Ademas, durante todo el tiempo que
el consumidor esté pagando el crédito,
la entidad debe enviarle un extracto
que contenga, al menos, la siguiente
informacion: el importe de la cuota, de
los intereses y de la amortizacion, el pe-
riodo de liquidacion, el tipo aplicado, el
saldo deudor, el nuevo saldo pendiente
tras abonar cada cuota, los impuestos...
Cuando las cuotas estén prefijadas, todos
estos datos se pueden sustituir por la
inclusion en el contrato de una tabla con
los pagos y amortizaciones pendientes.
En ese caso, el cliente debera recibir los
justificantes de los cargos que ha abo-
nado.

Pero, paradgjicamente, aunque la nor-
mativa obliga a las entidades a ofrecer toda
esta informacion, permite que cobren por
enviarsela al consumidor. Los tres amigos
se hacen la misma pregunta: “;Como es

posible que nos cobren por hacer algo a lo
que estan obligados por ley?”.

Y eso que aun no han descubierto que
en este asunto de las comisiones, la nor-
mativa incluso ha ido marcha atras. Antes,
los bancos y entidades financieras debian
registrar sus comisiones en el Banco de
Espaiia, que se limitaba a un mero control
formal, a comprobar que las comisiones
estaban especificadas con suficiente cla-
ridad. Pero las normas mas recientes es-
tablecen que las comisiones sean las que
“se fijen libremente entre las entidades y
sus clientes”. ¢ Es esto cierto? ; Puede quien
solicita un crédito negociar las comisiones
con el banco? La respuesta es si... sies un
cliente muy importante. Lo mas seguro es
que Pedro Previsor consiga negociar la re-
baja o la eliminacion de comisiones. Pero

La ley deja que las
comisiones sean las que se
“fijan liboremente” entre las
partes, algo muy dificil para
una de ellas, el consumidor,
siempre en situacion de
inferioridad frente a la otra
parte, el banco.

un ciudadano menos solvente no tiene mas
remedio que aceptar las comisiones que
le dicen, no las que “libremente” negocie.
Ano ser, claro esta, que mantenga una ac-
titud reivindicativa frente a la entidad, com-
pare con lo ofrecido por otras y logre ne-
gociar a cambio de seguir operando con
ese banco y no marcharse al de enfrente.
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Lo tinico que establece de un modo pre-
ciso la norma es que la comision sea co-
brada por un servicio efectivamente pres-
tado, pero también en este tema el control
ejercido por el regulador, el Banco de Es-
pafia, es meramente formal.

La normativa también exige que se
informe al ciudadano del importe de
las comisiones y gastos que le van a
cobrar, para que, si no le convencen,
no firme el contrato. La ley afirma incluso
que el banco puede cobrar por “asesora-
miento”, lo cual a Pablo Solvente le suena
también un poco raro: “Si voy a comprarme
un coche, en el concesionario me asesoran
sobre el modelo que me puede interesar...
supongo que porque es su obligacion, es

' El consumidor debe ser

reivindicativo, exigente y
negociar con fuerza las
comisiones. Y, en caso de
detectar practicas abusivas,
acudir a ADICAE.

parte de su trabajo... ¢ Por qué un banco
puede cobrarme por asesorarme? Si
luego se equivoca en el asesora-
miento... ;me devuelve esa comision?”.

Como ya hemos comentado en este
manual, la cascada de comisiones y
gastos a cual mas imaginativo es inter-
minable y, en definitiva, esta tan mal re-
gulada que los bancos pueden hacer casi
cualquier cosa sin que el regulador apenas
se inmute ante todo tipo de abusos en
este tema.

¢Le han liado con el crédito
rapido?

La regulacion legal de los créditos se com-
plicd cuando comenzaron a proliferar las
ofertas de dinero rapido y facil: esa finan-
ciacion casi sin condiciones que cualquier

Cuanto mas “facil y rapido”
parece un crédito, mas
probabilidades hay de que
esté repleto de trampas para
el consumidor.

ciudadano puede conseguir, en apenas 24
horas, si la solicita por teléfono o por internet.
Pero las prisas no son buenas. Enseguida
quedo claro que, cuanto mas rapido y facil
parecia el crédito, mas posibilidades habia
de que, en medio de tanto apresuramiento,
el ciudadano contratara algo muy diferente
de lo que le prometia la publicidad.

Por eso, a la legislacion de créditos se
unié en 2007 otra norma dedicada especi-
ficamente a estos servicios financieros a

' La ley insiste sobre la

claridad de los contratos en
los créditos a distancia, pero
su control efectivo es
ineficiente.

distancia (teléfono, internet, pero también
fax o cualquier otro medio que no requiera
presencia fisica) con los que tan facil era
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confundir a un consumidor apremiado por En esa informacion deben figurar no
la urgencia de conseguir dinero. solo todas las condiciones del crédito ya

comentadas antes (comenzando por laim-
prescindible TAE, los gastos y comisiones),
sino también los datos de la entidad que
nos lo ofrece (para no caer en manos de
un “chiringuito” financiero ilegal), los
requisitos del contrato a distancia (en
los que deben figurar como seran las co-
municaciones entre ambas partes) y, muy
importante, los medios de reclamacion.
Como hablamos de entidades que casi
nunca
tienen

También al regular los créditos “a dis-
tancia”, la ley comienza por la informacion:
el consumidor debe recibirla en papel o
cualquier otro soporte duradero, con tiempo
suficiente y antes de asumir cualquier obli-
gacion o contrato. Esto pretende evitar que,
apremiado por sus circunstancias y también
por la habilidad del comercial que esta al
otro lado de la linea, el cliente diga que si a
cualquier cosa y contrate un crédito sin tener
muy claras sus condiciones.

Muchas entidades de créditos rapidos y faciles, co-
mercializados casi siempre por teléfono y por internet,
ofrecen cantidades muy pequefias, incluso sin inte-
reses. Es bastante habitual encontrar ofertas de cré-
ditos de 300 euros a tipo de interés cero... aunque
al anunciante “se le olvida” precisar que hay una
comision (de “gestion”, “estudio”, “analisis” o cual- _ o
quier otro concepto mas o menos inventado) que

puede elevarse a 50 euros. De este modo, automaticamente el supuesto interés
cero publicitado se convierte nada menos que en un... 16,67 por ciento! Y ademas
pagado de inmediato, nada mas recibir el dinero.

Pero hay muchas mas mini-trampas. Algunas entidades ofrecen créditos incluso
por debajo de los 200 euros. Es un gancho para que el consumidor entre en la rueda
y acabe pidiendo mucho mas. El problema inicial es que —segun el articulo 3 de la
Ley 16/2011, de 24 de junio—, los créditos inferiores a 200 euros estan excluidos de
la normativa que regula la comercializacion y los contratos del resto de créditos,
aunque si estan amparados por la normativa general de consumidores.

Ya lo sabe: si pide un crédito inferior a 200 euros, posiblemente tendra mas
dificultades para reclamar cuando ese crédito quizas engorde, le genere problemas
y acabe convirtiéndose en algo mucho mas peligroso que un aparentemente in-
ofensivo préstamo de apenas 200 euros.
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sedes fisicas a las que acudir (y que a veces
tienen la central en Estonia, Lituania o paises
aun mas lejanos), en la informacion de un

' En ocasiones, quien contrata

un crédito rapido ni siquiera
tiene los datos de la entidad
que lo concede (cuya sede
a veces esta radicada en
paraisos fiscales o destinos
exoticos, lo que hace casi
imposible la reclamacion).

crédito rapido debe figurar muy clara-
mente a quién dirigirse para reclamar:
teléfono, direccion de contacto...

Catorce dias para echarse atras

Una de las cosas mas beneficiosas para
quien contrate un crédito de un modo ace-
lerado vy sin tener muy claras, de entrada,

‘ Quien contrata un crédito

(sea a distancia, o de modo
presencial en una entidad
bancaria) tiene un plazo de
catorce dias para volver a
pensarselo con mas calmay
decir que no.

las condiciones, es que la ley establece ca-
torce dias de plazo para echarse atras. Es
lo que se llama derecho de desistimiento
(al que también pueden acogerse quienes

han firmado créditos presenciales, segun
establece la citada Ley de Crédito al Con-
Sumo).

A nuestros protagonistas les queda muy
clara esta posibilidad: incluso después de
firmar el contrato de crédito, disponen ca-
torce dias para volver a pensarselo con
mas calma y decir “no”. Al ejercer este
derecho de desistimiento, el consumidor
puede rescindir el contrato de crédito incluso
sin causa alguna que lo justifique y, por
supuesto, sin tener que pagar penalizacion
de ningun tipo. Pero, eso si, si ya le han
dado todo o una parte del dinero solicitado
en el crédito, debera devolverlo.

' Si antes de esos catorce

dias ha recibido parte o todo
el dinero del crédito, debera
devolverlo, pero sin soportar
gasto adicional alguno.

Este derecho de desistimiento es es-
pecialmente relevante para los créditos ra-
pidos, aquellos que el consumidor mas des-
prevenido y/o necesitado puede contratar
aceleradamente. Si antes de catorce dias
se da cuenta de que ha caido en una trampa,
puede volverse atras. Otra cosa bien dife-
rente es que lo consiga, ya que muchas
entidades nulamente reguladas y no su-
pervisadas por ningun organismo publico
(ni por el Banco de Espaiia ni por las auto-
ridades de consumo) pondran todo tipo de
dificultades e incluso haran imposible ejercer
este derecho. Ante estas situaciones, lo
mejor es acudir a ADICAE.
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4.3 ;Le han engaiiado con la
publicidad... que también
es un contrato?

Paradoéjicamente, una de las herramientas
que las entidades financieras utilizan
para confundir y engafar al consumidor,
puede ser utilizada por éste a la hora
de reclamar sus derechos.

La publicidad de las
entidades financieras es
siempre enganosa, muchas
veces fraudulenta y algunas
veces ilegal.

La publicidad de las entidades finan-
cieras “es siempre engafosa, muchas
veces fraudulenta y algunas veces ile-
gal”. Mas claro imposible. Juan Esperanza
leyo tan contundente afirmacion en una
revista que le dieron cuando, aconsejado
por su amigo Pablo, fue a informarse a
ADICAE*. Pero este caracter engafioso de
la publicidad puede convertirse en un arma
de doble filo para las entidades anunciantes:
si a usted le han engafiado con la publicidad
de un crédito, puede alegar ese engano
para reclamar sus derechos.

La publicidad de las entidades de crédito
esta sometida a multitud de normas: distintas
leyes que regulan la publicidad en general,
la competencia desleal, la defensa de los
consumidores... A ellas se unen un buen

* Revista “Impositores Usuarios de bancos, cajas y
seguros”, nimero 81, primavera 2015, pagina 14.

grupo de 6rdenes ministeriales y directrices
del Banco de Espaiia sobre publicidad de
productos financieros y de créditos al con-
sumo, transparencia y un largo etcétera.
Pero los principales problemas con este tipo

‘ Si a usted le han engafado

con la publicidad de un
crédito, puede alegar ese
engano para reclamar sus
derechos.

de publicidad radican en una pregunta clave:
squién la controla? Es decir, ¢quién su-
pervisa que la publicidad no sea engafosa
y cumpla multitud de requisitos de proteccion
del consumidor? Para responder a eso, las
normas acaban dejando el control efectivo
en manos de las propias entidades, que se

Aunque le son de aplicacion
multitud de normas, la
publicidad de las entidades
de crédito esta en buena
medida “autorregulada”.

Es decir, son las propias
entidades las que se
controlan a si mismas.

Lo cual equivale a decir que,
en ocasiones, no se
controlan nada.

aprovechan de ese concepto tan usado que
es la “autorregulacion”. Es decir, la nor-
mativa permite que, en definitiva, sean las
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No hay mas que ver los propios datos del Banco de Espaiia para descubrir que rara
vez de la razon al consumidor.

Durante el ejercicio 2013, el Departamento de Reclamaciones del Banco de
Espaia recibio 34.645 reclamaciones y quejas, un 142 por ciento mas que en el afio
anterior. Este espectacular crecimiento se debid, sobre todo, a que se dispararon las
reclamaciones sobre |a clausula suelo en las hipotecas (esa clausula, declarada ya
ilegal, que impide que el tipo de interés de la hipoteca siga bajando en determinado
momento, aunque el tipo oficial de referencia continte descendiendo). Estas recla-
maciones contra la clausula suelo fueron 18.387, el 53,1 por ciento de todas las pre-
sentadas ante el Banco de Espana.

Pero el dato mas preocupante es que, de las 34.645 reclamaciones presentadas,
s6lo un 10 por ciento (3.334 casos) recibieron del Banco de Espafa una respuesta
favorable al consumidor. Pero de esas 3.334, s6l0 2.291 lograron que las entidades
respondieran y atendieran la queja. Es decir que 1.043 reclamaciones de los clientes
fueron a la papelera. .. pese a contar con un informe favorable del Banco de Espana.

Esta tendencia se mantuvo en el ejercicio siguiente: en 2014, el Banco de Esparia
recibié 29.528 reclamaciones, un 14,8 por ciento menos que en el afio anterior, ya
que termino el aluvion de quejas contra las clausulas suelo. El supervisor dio la
razon al reclamante en 9.987 ocasiones y los bancos rectificaron su error sin abrir
expediente (lo que se denomina allanamiento) en 5.619 casos. Esto supone 15.516
informes, de los que las entidades solo rectificaron y dieron la razon al consumidor

propias entidades las que se controlen a si
mismas. Lo cual equivale a decir que, segln
en qué momentos, puede que no se controlen
nada. Una orden ministerial (la 1718/2010)
determina que las entidades establezcan
procedimientos y controles internos en sus
comunicaciones comerciales. Es decir, que
creen algin organismo propio para vigilar
Su propia publicidad.

Las entidades financieras
deben remitir su publicidad al
Banco de Espafia, que apenas
se limita, en ocasiones, a un
control formal. Cuando obliga
retirar o rectificar una
campana, suele ser tarde y
después de que esta ya ha
causado serios perjuicios a Pero ya hemos visto que “autorregula-
los consumidores. cion” equivale -y no solo en este tema—a
que los supuestos “autorregulados” acaben
haciendo en ocasiones lo que les da la gana
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en 7.486. ;Qué significa esto? Pues que
las entidades sdlo rectificaron en el 48
por ciento de los casos en los que el
Banco de Espana determind que el con-
sumidor tenia motivos fundados para
reclamar. Esto supone que el 52 por
ciento de las reclamaciones se que-
dan sin respuesta, ya que aunque el
Banco de Espafia dé la razén al consu-
midor, estos dictamenes del regulador
no son vinculantes. Es decir, la entidad
financiera no esta obligada a rectificar
Si no quiere.

Tanto el Banco de Espaiia como la GComision Nacional del Mercado de Valores
solicitaron en 2015 al Gobierno (precisamente durante unas jornadas organizadas
por ADIGAE) que modificara la normativa para que los informes de los organismos
supervisores fueran vinculantes, es decir, que obligaran a las entidades a rectificar
en los casos en los que las reclamaciones del consumidor estan fundamentadas. Es
lo que desde hace afios viene reclamando ADICAE.

En cualquier caso, aunque en muchas ocasiones las entidades financieras hagan
oidos sordos a las reclamaciones de los consumidores y a los informes del Banco de
Espana, hay que seguir reclamando cada vez que veamos vulnerados nuestros
derechos por una mala practica de la entidad financiera.

(basta con poner la television en horario ‘
infantil para comprobar qué bien “au-
torregulan” las cadenas los contenidos

que emiten, mas propios en ocasiones de
horarios nocturnos, sélo para adultos,
cuando no directamente incitadores al odio,

la violencia, el racismo y la intolerancia).

Para poder reclamar,
conserve la publicidad que
haya recibido sobre el crédito
contratado: la ley establece
que lo que la publicidad
propone al consumidor, debe
La norma legal establece para la publi- cumplirse, aunque no venga
cidad financiera una salvaguardia que, a la reflejado en el contrato. Esto
postre, es casi inttil: toda la documentacion significa que, de hecho, la
de cada campafia publicitaria de entidades publicidad es un contrato.
financieras debe ponerse a disposicion del
Banco de Espaiia, para que este pueda re-
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alizar las “advertencias que estime necesa-
rias”. Es decir, puede pedir rectificaciones,
oincluso el cese de la camparia, pero después
de que la publicidad ya se ha difundido y ha
enganado quizas a miles de consumidores.
Ademas, el Banco de Espana tiene esa po-
testad de analizar y controlar la publicidad
financiera, pero no esta obligado a hacerlo.

El resultado es, por supuesto, descora-
zonador. Y casi siempre dafiino para el ciu-
dadano desprevenido que, en vez de exigir
la adecuada informacion al contratar un
crédito, se deja engafar por la publicidad.

Sin embargo, este engafio le proporciona
también un arma al ciudadano. Porque la
ley de consumidores (en el articulo 61.1
del Real Decreto 1/2007) establece que
lo que la publicidad propone al consu-
midor, debe cumplirse, aunque no venga
reflejado en el contrato. Esto significa
que, de hecho, la publicidad es un con-
trato. Por tanto, guarde toda la publicidad
sobre un crédito que haya contratado. Si
luego tiene que reclamar, le servira para
demostrar que el anuncio decia una cosa,
pero lo que usted finalmente ha contratado
es otra totalmente diferente.

Como traducir lo que dice la
publicidad

No hay que escarbar mucho en la publicidad,
sobre todo en la de los créditos rapidos,
para encontrar en ella engaiios descarados
que pueden servir al consumidor para reclamar.

Aunque es mejor ser prevenido y no de-
jarse enganar. La publicidad nos vende, casi
siempre, ilusiones. Hay que saber leerla. Hay
que saber “traducirla”, sobre todo cuando
se refiere a productos financieros dificiles

de entender por el gran publico. Donde un
anuncio dice una cosa, el consumidor debe
saber leer otra totalmente diferente. Veamos
algunos ejemplos —bastante frecuentes sobre
todo en la publicidad de créditos rapidos—
de esldganes publicitarios que dicen una
cosa pero significan otra muy diferente:

— No deje pasar esta oportunidad: En
realidad, significa “firme rapido y sin fijarse
demasiado en las condiciones”.

— La mejor oferta del mercado: Siempre
es mentira. Le esta diciendo “no pierda el
tiempo en comparar nuestro crédito con
otro, nosotros ya lo hemos hecho por usted”.

— Asi de sencillo: significa “contrate ya,
sin complicarse en absoluto, ya descubrira
después que no todo era tan facil”.

— jUn préstamo a un tipo de interés im-
batible!: Significa “no siga usted mirando
las condiciones, porque descubriria que le
cobramos una TAE del 24,7 por ciento y un
0,2 por ciento de recargo por cada dia de
atraso en el pago (es decir, un 6 por ciento
si se atrasa usted un mes)”.

— Lo quieres. Lo tienes: Que se traduce
por “no te lo pienses, tendras la pasta de
inmediato, pero no mires mas las condi-
ciones, porque no encontraras la TAE, ni
descubriras para un préstamo de 400 euros
a 33 dias, te cobramos 136 euros, con una
penalizacion por mora el 15 por ciento del
importe impagado con un minimo de 20
euros y, encima, te cobramos otros 12 euros
por cada notificacion que te enviemos para
recordarte que te has retrasado”.

— El auténtico crédito para todas las
personas. El crédito rapido que mejor
se adapta a su situacion actual: es
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decir, “nos dan lo mismo tus circunstan-
cias, porque te vamos a cobrar una TAE
del 26,4 por ciento y ya veras qué sorpresa
si no pagas o te demoras, porque ni si-
quiera te lo explicamos en esta misma
publicidad”.

— Comodo, rapido y sencillo: Significa
“te vamos a sacudir por todas partes,
porque no te decimos la TAE, te cobra-
mos 107 euros por prestarte 300 euros a
30 dias, si no pagas te reclamaremos costes
de procesamiento y de gestion, ademas
del importe impagado, una penalizacion
por mora del 20 por ciento sobre el importe
impagado el primer dia de impago, asi como
18 euros semanales hasta la fecha de pago
de la deuda y sin perjuicio de las demas
consecuencias que pudieran derivarse de
su incumplimiento, entre otras, la inclusion
de sus datos en ficheros de solvencia pa-
trimonial y morosos”.

— Tu préstamo, en 10 minutos jIncrei-
ble!: Y tan increible, porque semejante
oferta publicitaria no parece un crédito,
sino directamente un atraco, habida
cuenta de que préstamo de 600 euros

a 30 dias tiene un coste de 210 euros y la
TAE, segun los casos, oscila entre entre el
3.752 y el 5.894 por ciento (si, han leido
bien: entre mas del tres mil y mas del cinco
mil por ciento). Pero ya veran que en este
peculiar circo se encuentran TAE todavia
mas monstruosas...

— Money for today’s people: Hasta lo
ponen en ingles, quizas para que el des-
prevenido contratante de este crédito no
repare en que la TAE es del 1.269,7 por
ciento y que la penalizacion por impago
del crédito rapido sera de uno por ciento
diario sobre el importe impagado.

20.'%&5

— Tuamigo financiero: es de los mejores
esloganes de esta muestra. Con amigos
asi, nadie necesita enemigos, porque este
“colega” te cobra una TAE entre el 2.531y
el 59.141 por ciento, con una interminable
lista de recargos y hasta 35 euros por el

Las entidades de créditos
rapidos en ocasiones ni
siquiera tienen sedes fisicas
o0 estan domiciliadas en
paises lejanos, lo cual
complica la posibilidad de
reclamacion.

coste de incluir el nombre del deudor en
un registro de morosos. jPagas hasta para
que te pongan en una lista negral

— Dinero sin dramas, jya!: de los eslo-
ganes publicitarios mas divertidos, porque

‘ Al no ser bancos ni EFC,

estas empresas ni siquiera
estan bajo la supervision del
Banco de Espana, sino bajo
la de los organismos de
consumo de cada
Comunidad Auténoma.

el drama llega cuando el deudor descubre
que la TAE oscila entre 5.431,08 y el
2.333,94 por ciento.

Parecen ejemplos de “finanzas-ficcion”,
hasta el punto de que ni Juan ni Pedro pue-
den creerse que este tipo de publicidad
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Mientras que el crédito rapido y el minicrédito siguen sin una regulacion especifica
en Espania, si cuenta con ella en otros paises.

Uno de los Estados que mas en serio se ha tomado este tema es Reino Unido.
Alli, la Financial Conduct Authority (FCA), el organismo regulador del sector fi-
nanciero, comenzo a controlar a las empresas de créditos rapidos y minicréditos
desde abril de 2014, cuando se multiplicaron las acusaciones por algunas malas
practicas de estas entidades. Desde enero de 2015, los intereses de un micro-
préstamo tienen como limite el 0,8 por ciento diario (hasta ese momento, las em-
presas cobraban entre el 1y el 2 por ciento diario). Los recargos por demora no
pueden superar las 15 libras (20 euros) y los costes totales

del microcrédito no pueden ser mayores que la cantidad

prestada.

En Estados Unidos, los minicréditos estan regulados en
37 estados. En los 13 restantes no lo estan, pero si estan li-
mitados con fuertes medidas de restriccion en los tipos de

interés que pueden aplicar.

En Australia hay restricciones sobre los tipos de interés
maximos, que en Ganada no pueden ser superiores al 60 por ciento anual.

sea tan engafosa. Pero son casos reales,
que les muestra Pablo, tomados todos ellos
del sistematico analisis de las web de
créditos rapidos que ha realizado ADICAE.
Y parece evidente que aplicando la maxima
legal de que “la publicidad es un con-
trato”, en todos estos mensajes comerciales
hay suficiente elementos engafiosos para
fundamentar cientos de reclamaciones.
Otra cosa es que estas reclamaciones
lleguen a alguna parte o se pierdan por
ahi, en complejos tramites judiciales, si
no se realizan con el apoyo de ADICAE.

4.4 ;Donde puede reclamar?

Pedro, Pablo y Juan ya conocen sus dere-
chos, ya han descubierto que la publicidad
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es también un contrato que las entidades
deben cumplir, ya sabe por donde les pueden
“colar un gol”. Pero, ;donde deben reclamar?
¢Hay que irse directamente a los Tribunales
de Justicia, con lo complicado, lento y, por
supuesto, caro que esto puede salir? Desde
luego que no. Hay otras vias, pero que nadie
se piense que son sencillas.

El consumidor debe reclamar
primero al servicio de
atencion al cliente de la
entidad financiera.

Como hemos comentado, en las ofertas
de créditos rapidos debe quedar muy clara



Espafia, sin embargo, sigue sin una regulacion especifica para las
diferentes variantes de créditos rapidos y micropréstamos, pese a
que la patronal del sector (AEMIP, que agrupa a solo quince entidades
de las mil que se estima que operan en este mercado) estimaba que
cerraria el afio 2015 con la concesion de un millon de minicréditos.

ADICAE defiende que el Banco de Espaia supervise a todas las
entidades (sean financieras o0 no) que conceden créditos rapidos y
minipréstamos, como hace la FCA en el Reino Unido. La existencia de un organismo
que autorizara y supervisara a este tipo de empresas exigiria que se inscribieran en
un registro obligatoro (el actual es voluntario), lo cual aumentaria la seguridad del
consumidor. Ademas, habria que exigir un establecimiento en Espana a las entidades
domiciliadas en el extranjero. Y estas empresas deberian contar con un seguro de
responsabilidad civil, ofrecer procedimientos de reclamacion y resolucion de
controversias con los consumidores, y someterse a procedimientos de arbitraje.

Otro tema pendiente es regular mejor lo que se considera usura. El supervisor
deberia imponer limites a los tipos de interés aplicados e incluso fijar un nivel
maximo (la ya citada normativa contra la usura de 1908 declara ilegal cualquier tipo
desproporcionado y que sea muy superior al normal del dinero, pero no establece
limites concretos). Pero una reciente sentencia (de noviembre de 2015) dio la razén
a las tesis de ADICAE: el Tribunal Supremo declard el caracter usurario de un crédito
‘revolving cuya TAE era del 24,6 por ciento.

Como hemos comentado en este manual, un estudio realizado por ADICAE alerta
de intereses que superan con creces el 24,6 por ciento juzgado en esta sentencia.
Que este nivel de tipos es “desproporcionado” (como dicta la Ley de 1908, citada
en la sentencia) es evidente, ya que las entidades adquieren el dinero a menos del
0,1 por ciento pero lo prestan con intereses de mas del 13 por ciento en algunos
créditos al consumo, del 27 en tarjetas de crédito o del 3.500 en créditos rapidos.

Aunque la sentencia no siente jurisprudencia, ADICAE subraya que haya sido una
decision unanime de la Sala de lo Civil del Tribunal Supremo. Segun ADICAE, se debe
fijar la figura de la usura en una norma de rango legal. Por ello, esta asociacion estudia
la creacion de una plataforma que elabore una propuesta regulatoria y aborde la
renovacion de la Ley de 1908 y, a su vez, ampare a todos los afectados para que no
deban reclamar sus derechos individualmente.

Y para mayor proteccion del consumidor, la legislacion sobre créditos deberia

aplicarse también a los inferiores a 200 euros (hasta ahora solo regulados por la
normativa general de consumo).
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la via de reclamacion, ya que con frecuen-
cia, sin saberlo, el desprevenido usuario
puede estar contratando incluso con “chi-
ringuitos”, entidades de dudosa legalidad,

' Si en el plazo de dos meses

la entidad no ha respondido
a la reclamacion, el
consumidor debe dirigirse
al Banco de Espainia...

que dispone de otros cuatro
meses para “pensarselo”.

o directamente ilegales, en las que luego,
si hay problemas, nadie aparezca, nadie dé
la caraala hora de atender a las inevitables
reclamaciones de clientes enganados. Es
bastante frecuente que estas entidades afir-
men pertenecer a sociedades domiciliadas
en paises del Este de Europa o incluso otros

‘ La lentitud e ineficacia de

los sistemas de reclamacion
exige a los consumidores
asociarse y actuar
conjuntamente a través de
asociaciones como ADICAE.

lugares mas exdticos, por lo que dificilmente
encontraremos un departamento de atencion
al cliente o siquiera un teléfono para exponer
nuestras reclamaciones. En cualquier caso,
se trata ademas de entidades que, al no
ser bancos ni establecimientos financie-
ros de crédito (EFC), sino simples empresas

mercantiles, ni siquiera estan bajo la su-
pervision del Banco de Espaia, sino de las
autoridades de consumo de cada Comunidad
Auténoma. Esta distinta supervision es sor-
prendente, si tenemos en cuenta que las
entidades no financieras también estan
obligadas legalmente (al menos en teoria)
a cumplir en sus actividades de interme-
diacion de créditos los mismos requisitos
que una entidad financiera (como establece
la citada Ley de Intermediacion Financiera
2/2009, de 31 de marzo).

Reclamar ante las entidades financieras
legales y debidamente registradas es, en
teoria, mas sencillo. En realidad, no lo es
tanto, pero, al menos, existe un cauce es-
tablecido para hacerlo.

Primero, a la entidad; después, al
Banco de Espaia

Si usted considera que, en su crédito, el
banco le ha cobrado comisiones improce-
dentes, le ha pasado cobros indebidos por
gastos “imaginarios” o esta incumpliendo
las condiciones establecidas en el contrato,
lo primero que debe hacer es reclamar ante
el servicio de atencion al cliente de la
entidad. Debera exponer con claridad los
motivos de su queja, asi como todos sus
datos personales, para que la entidad pueda
enviarle la respuesta a su domicilio.

No se sabe bien por qué motivo, las en-
tidades financieras tienen el doble de tiempo
que las demas empresas para responder a
una reclamacion de un cliente: una com-
paiia eléctrica o telefonica debe dar res-
puesta en un mes de plazo; pero un banco
0 una caja tienen hasta dos meses. Si,
transcurrido este plazo, el consumidor no
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obtiene respuesta, debe entender que el
silencio de la entidad equivale a que su re-
clamacion ha ido a parar a la papelera. En
ese caso, debe presentar su reclamacion
ante el Banco de Espaiia. También tiene
derecho a hacerlo, por supuesto, si la res-
puesta de la entidad es un “no”, es decir,
si le responde que su reclamacion no tiene
fundamento.

En ambos casos —silencio o respuesta
negativa de la entidad—, hay que acudir
al Banco de Espana. El banco supervisor
de las entidades financieras debe emitir
un informe (tiene cuatro meses de plazo
desde que recibe la queja) e indicar si la
reclamacion del consumidor es pertinente.
Pero es poco frecuente que este organismo
respalde las quejas del ciudadano y, cuando
lo hace, sus advertencias a las entidades
pueden convertirse en papel mojado (véase

‘ Aunque el Banco de Espaiia
dé la razon al consumidor, su
informe no es vinculante. Es
decir, la entidad financiera
puede tirarlo a la papelera y
persistir en sus practicas
abusivas e ilegales.

apoyo en la pagina 110: El Banco de Es-
paiia no protege al consumidor).

¢Y si la entidad pasa del Banco
de Espaia?

Pero seamos positivos, optimistas, y su-
pongamos que el Banco de Espafia nos da
la razén, es decir, emite un informe favo-
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rable al consumidor. ; Qué ocurre entonces?
Pues que, por toda la cara, la entidad fi-
nanciera a la que hemos reclamado puede
darse por no enterada y no hacer nada, ya
que el informe del Banco de Espaiia no
es vinculante.

—Para ese viaje no hacian falta alforjas
—se lamenta Juan Esperanza.

‘ Hay multitud de resoluciones

del Banco de Espana
favorables al cliente pero
que no se cumplen, lo cual
demuestra lo ineficaz de la
normativa actual de defensa
del consumidor financiero.

—Claro, Por eso yo, cuando descubri lo
de la clausula suelo de mi hipoteca, me fui
directamente a hablar con ADICAE —afiade
Pablo— ¢ Para qué reclamar al Banco de Es-
pafa si, al final, el banco contra el que re-
clamo puede hacerse el longui'y pasa de
atender la reclamacion?

Buena pregunta. Quizas, algun dia, un
cambio normativo dé una adecuada res-
puesta. Pero, de momento, lo Unico a lo
que esta obligada la entidad que recibe “un
toque” (porque es apenas eso) del Banco
de Espaiia, es a informar al Departamento
de Conducta de Mercados y Reclama-
ciones del banco emisor si ha procedido a
rectificar voluntariamente.

Si la entidad que nos esta liando con el
crédito y hasta el Banco de Espafia pasan
de nosotros, ¢qué nos queda?, se preguntan
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La legislacion espariola deberia haber aplicado las nuevas normativas europeas de
resolucion extrajudicial de conflictos de consumo antes de julio de 2015, pero
todavia esta en marcha la redaccion del Antreproyecto de Ley de Resolucion Al-
ternativa de Conflictos. Un texto que sigue sin resolver muchos de los problemas
del sistema. ADIGAE, que como asociacion de consumidores presenta alegaciones
al texto de esta normativa, insiste en que las empresas que prestan servicios de
interés general (energia, telecomunicaciones y, por supuesto, las financieras, entre
otras) deberian integrarse obligatoriamente en este sistema de resolucion extrajudicial

de conflictos.

Las entidades financieras (salvo al-
guna compania aseguradora) no se han
adherido al sistema arbitral de consumo
alegando que los conflictos en este sec-
tor son muy complejos. Pero ADICAE
ha demostrado que este argumento no
es valido, tras lograr el arbitraje en el
complejo tema de las participaciones
preferentes (esos productos de alto

los tres amigos. ¢Qué se pretende con esa
legislacion que impide que los informes del
Banco de Espafia sean vinculantes, es decir,
obliguen a las entidades a responder a una
reclamacion fundamentada del consumidor?

Si la entidad pasa de la
resolucion emitida contra
ella por el Banco de Espainia,
al consumidor solo le queda
acudir a los Tribunales o
sumarse a iniciativas
colectivas, como las
promovidas por ADICAE.
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¢ Cual es el objetivo de ese agujero legal?
;Saturar los Tribunales de Justicia, ya
que recurrir a ellos es el tltimo camino que
le queda al cliente? ;Dejar indefenso al
consumidor?

—Es una vergiienza que los informes del
Banco de Espafia no sean vinculantes, no
obliguen a las entidades a reaccionary dejen
al consumidor indefenso, sin otro recurso
que acudir a los Tribunales —se queja Pedro.

—Y los procesos judiciales siempre son
largos y cuestan una pasta —subraya Pablo.

Al descubrir esta dificultad para reclamar,
para hacer valer sus derechos en solitario,



riesgo vendidos entre ahorradores sin conocimientos financieros y que creian estar
contratando unos muy seguros depdsitos a plazo).

La propuesta de ADIGAE es que el anteproyecto incluya la obligatoriedad de
unirse al Sistema Arbitral de Consumo para todas las empresas que reciban sub-
venciones 0 ayudas publicas. En la misma linea, propone que se adhiera al sistema
cualquier empresa que acuda a concursos publicos o contrate con la Administracion.

Ademas, con la nueva normativa europea, cada Estado queda con libertad para legislar
silas resoluciones extrajudiciales son vinculantes o no, cuando deberian ser vinculantes
en todos los casos, para lograr asi una proteccion efectiva del consumidor.

En el sector financiero, seria deseable que se considerara una mala practica
bancaria sancionable que una entidad incumpla las resoluciones favorables al con-
sumidor dictadas por los organismos reguladores, como el Banco de Espafia, la
Comision Nacional del Mercado de Valores o la Direccion General de Seguros.

Y también deberia ser posible el arbitraje colectivo, es decir, que las reclamaciones
presentadas por el mismo tema ante distintas juntas arbitrales pudieran agruparse
para lograr una negociacion comun (el caso de las preferentes vuelve a ser un buen
ejemplo de un tema que ha afectado igual a consumidores de distintas Comunidades
Auténomas).

Iéfono o internet. Estas companias no sélo
no estan bajo la supervision del Banco de
Espana, sino que se aprovechan de que la
regulacion de estos productos es mucho
mas relajada que la de los créditos tradi-
cionales. Ademas, estas empresas no fi-
nancieras solo estan bajo el control del Re-
gistro Mercantil en lo referido a los aspectos
societarios y contables, pero su actividad
con los consumidores (aunque sea conce-
derles créditos igual que un banco o un
EFC) solo queda bajo la supervision tedrica
de los departamentos de consumo de las
distintas comunidades autonomas... y solo

' Es urgente desarrollar vias
legales para impulsar los
sistemas de resolucion
extrajudicial de conflictos
a través del arbitraje.

es cuando Pedro y Juan se convencen mas
de lo que les ha recomendado Pablo: ase-
sorarse bien y buscar apoyo si necesitan
enfrentarse a las entidades financieras.

Y no digamos si el contrato se ha firmado
con una empresa no financiera, especiali-
zada en colocar créditos rapidos por te-

en lo referido a la informacion antes y des-
pués de los contratos, o en lo relacionado
con las clausulas de esos contratos (con la
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complejidad adicional de que cada legisla-
cion autonémica es diferente).

Antes de recurrir a los
tribunales para defender sus
derechos, los consumidores
pueden reclamar ante las
juntas arbitrales de consumo
(nacionales, autonémicas

0 municipales).

Ninguno de los tres amigos va a caer en
el error de contratar un crédito rapido. Pedro
y Pablo porque no lo necesitan, pues tienen
acceso al crédito tradicional, y Juan porque
ha entendido que pueden convertirse en
trampas. Pero los tres estan escandali-
zados ante la falta de regulacion seria de
estos productos en Esparia, sobre todo cuando
comprueban que otros Estados si que han
legislado para controlarlos de algin modo

Estas juntas emiten laudos
de obligado cumplimiento,
pero el problema es que
solo son aplicables a las
empresas adheridas al
sistema arbitral.

(véanse apoyos en las paginas 114 y 115:
Asi se regulan los créditos rapidos en
otros paises... Y asi deberian regularse
en Espaiia).

También les preocupa que esta defi-
ciente regulacion acabe obligandote a acu-

dir a los tribunales. Aunque Pablo Solvente
apunta que, antes de eso, hay que intentar
lo que se denomina resolucion extraju-
dicial de conflictos. Una via que se ca-
naliza a través del llamado arbitraje de
consumo y que ADICAE esta intentando
potenciar para que el consumidor de pro-
ductos financieros disponga de herra-
mientas legales realmente Utiles para hacer
valer sus derechos sin acudir una y otra
vez a los jueces.

¢Es posible recurrir al arbitraje
antes que a los tribunales?

Como explica Pablo a sus dos colegas, ante
cualquier vulneracion de los derechos del

Las entidades financieras
(salvo el caso de alguna
aseguradora) se niegan

a unirse al sistema arbitral,
lo cual dificulta la defensa
del consumidor de productos
financieros por este
procedimiento.

consumidor, este puede acudir a la Junta
Arbitral de Consumo. Estas juntas pueden
ser municipales, de mancomunidades de
municipios, provinciales y autondémicas.
Existe también una Junta Arbitral Nacional,
dependiente del Ministerio de Sanidad,
Servicios Sociales e Igualdad.

Tras presentarse una solicitud ante la
junta arbitral correspondiente, la empresa
reclamada puede realizar alegaciones o pro-
poner un acuerdo. Si no hay acuerdo, la
junta designa un arbitro, o bien un Colegio

120



Arbitral. Segtn los casos, se fija la ce-
lebracion de una audiencia, que puede

‘ Una nueva normativa
llevarse a cabo verbalmente o por es-

europea, de inminente

crito. trasposicion a la legislacion
Las resoluciones adoptadas durante el espanola, deberia agilizar

arbitraje son de obligado cumplimiento el sistema extrajudicial

para ambas partes, al contrario de lo que su- de resolucion de conflictos

cede con las resoluciones de 6rganos su- a través del sistema arbitral.

pervisores como el Banco de Espaiia (como
se comenta en el apoyo en la pagina 110,

La crisis ha sembrado de cadaveres (y de algunos
zombis) el mercado financiero espafiol. Antes habia
una sucursal bancaria en cada esquina. Ahora la
mayor parte de esos locales, algunos en las mejores
calles, lucen amarillentos carteles de “se vende” o
“se alquila”.

Un total de 201 entidades de crédito (incluyendo
bancos, cajas de ahorros y cooperativas de crédito)
operaban en Espafia a diciembre de 2007, justo el afio
en que comenzo la crisis. En diciembre de 2014, el
nimero de entidades de crédito se habia reducido a 140, debido a la desaparicion
de muchas y a la concentracion de multitud de marcas (como resultado, sobre
todo, del derrumbe de las cajas de ahorros).

Pero entre esa cifra sobresalen los bancos que son ahora mas grandes que
cuando estalld la crisis, precisamente porque han absorbido a muchos otros
bancos y cajas con problemas: en la actualidad, apenas 16 entidades controlan
el 90 por ciento del mercado financiero espaiiol. Y sélo cuatro de estos Goliats
(Santander, BBVA, Caixabank y Bankia) tienen en sus manos el 60 por ciento de
las operaciones de crédito y dep6sito (activo y pasivo, en términos técnicos) que
se realizan en Espana.

Si los bancos, cuando eran muchos y habia mas competencia en el mercado,
apenas respetaban los derechos de los consumidores... ;qué se puede esperar
en estos tiempos, cuando solo 16 entidades —mas grandes y potentes que antes—
copan el 90 por ciento del mercado?
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ADICAE ya ha descubierto las malas practicas de las empresas
de créditos rapidos, al demostrar que en muchos casos no
informan adecuadamente y ponen en peligro al consumidor.

El “Estudio sobre la publicidad, condiciones y practicas de
comercializacion de los minipréstamos y créditos rdpidos”
(http://blog.adicae.net/consumidores-activos/files/2014/12/Minipres-
tamos2.pdf), realizado por ADICAE en 2014, demuestra que la informacion
facilitada por estas entidades es nula o casi nula. De hecho, el estudio de esta
asociacion deja claro que las empresas especializadas en créditos rapidos
incumplen reiteradamente las obligaciones legales de informacion.

Con el problema afadido de que las entidades responsables de estas practicas
ilegales no estan supervisadas por el Banco de Espaia. En el mejor de los
casos, solo estan regidas por las autoridades de Consumo... pero solo si son em-
presas inscritas en el Registro Mercantil. Si es asi, el consumidor debe enviar
una reclamacion al servicio de atencion al cliente de la entidad o a su domicilio
social (en muchos casos, radicado en paises lejanos). Si la respuesta no es
adecuada a nuestras exigencias, podremos acudir a las autoridades de Consumo.

Por si todo este proceso no fuera ya bastante complicado y de resultado
incierto, se hace inasumible en solitario si hemos sido victimas de “chiringuitos”

que actian absolutamente al margen de la legalidad.

Otro reciente estudio de ADICAE sobre el crédito no hipotecario ha profundizado

aun mas en estos temas.

multitud de reclamaciones de los clientes de
entidades financieras acaban en nada, porque
las entidades no hacen caso al dictamen del
regulador). Pero el mayor problema es que,
para que el arbitraje funcione, las empresas
tienen que estar adheridas al mismo, lo
cual no es obligatorio. De hecho, las entida-
des financieras se resisten a adherirse al
sistema de arbitraje, por lo que resulta im-
posible que se sometan a sus resoluciones.

El arbitraje es un sistema, en principio,
gratuito para el consumidor, salvo en el
caso de que tenga que aportar practicas pe-
riciales y pagar por ello al perito que las re-
alice. Otro problema es que los plazos ma-
ximos de resolucion pueden alargarse hasta
un maximo de seis meses (lo deseable, segin
ADICAE, es que no pasaran de 135 dias).
Ademas, frente a un laudo de arbitraje, el
consumidor no puede recurrir: salvo que
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el laudo tenga defectos de forma, si es injusto
para el consumidor, a éste ya no le quedan
mas vias para reclamar sus derechos.

En este sistema de resolucion extraju-
dicial de conflictos de consumo, deben
de aplicarse de inmediato dos normas
comunitarias: la Directiva 2013/11/UE
y el Reglamento (UE) n° 524/2013. Estos
textos establecen unos principios basicos,
comunes para toda la Union Europea, para
dirimir conflictos de consumo en cada pais
y entre paises miembros. Ademas, esta nor-
mativa abrira cauces para reclamaciones Si
Se compran o contratan servicios de otros
paises e impulsara una plataforma on-line
de resolucion alternativa de conflictos,
que ofrecera a consumidores y empresarios
una “ventanilla electronica Unica” para resolver
sus diferencias.

Pero la traslacion de la normativa
europea a la legislacion espafiola —al
igual que suele ocurrir en tantos otros
asuntos— esta retrasada, como ex-
plica Pablo a sus dos colegas tras
saber que ADICAE esta intentando que
la nueva normativa resuelva buena parte
de los problemas de la anterior (véase
apoyo en la pagina 114: Gomo deberia
mejorar el sistema de arbitraje).

4.5 (Es mejor defender sus
derechos en solitario o bien
asesorado y acompaiiado?

Ademas de haber sido los menos informados
sobre sus derechos, los ciudadanos que han
caido en las trampas de la deuda excesiva
son quienes mas dificultades tienen para
hacer valer esos derechos que, en teoria,

les protegen. Los mas afectados son también
los que deben afrontar las consecuencias
por si mismos, sin ayuda de amigos politicos
0 de grandes servicios juridicos. ¢0 no?

Frente a los gigantes de la
banca (ahora hay muchos
menos bancos, pero son
mas grandes y con menos
competencia), el consumidor
debe actuar colectivamente
y con el respaldo de ADICAE.

“¢Por qué voy a pelear yo solo contra
todo esto? ;No serd mejor buscar ayuda
para defender mis derechos? Tenemos una
Constitucion, unas leyes... de algo serviran...
sobre todo si alguien me respalda, como

Considerada por la Comision
Europea una de las diez
asociaciones de
consumidores mas grandes
e importantes de la Union
Europea, ADICAE ha llevado
con frecuencia sus
propuestas a la Comision y
al Parlamento Europeo, e
incluso se hace oir en
Naciones Unidas.

me ha recomendado Pablo”. Esta reflexion
ayudara a que Juan y su familia salgan ade-
lante. Con esfuerzo, con sacrificio, sin duda,
pero también con la determinacion de saber
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que estar en ese lado de la burbuja, en el
mas castigado, implica no sélo reclamar los
derechos que te asisten como ciudadano,
sino también buscar quién puede ayudarte
en esta lucha de David contra Goliat. O de
muchos David unidos contra un Goliat cada
vez mas asediado por los efectos de esa
misma crisis que él mismo genero con sus
torpes pasos de gigante. Pero no olvidemos

‘ Las clausulas suelo de las

hipotecas estan a punto de
ser declaradas ilegales
gracias a una accion
colectiva promovida por
ADICAE y al apoyo de mas de
15.000 consumidores. Es un
ejemplo reciente de practica
abusiva dificil de combatir en
plan “llanero solitario”.

que en el lado del gigante, ya no hay multitud
de bancos y cajas, sino solo un pufado, lo
cual también les hace mas fuertes (véase
apoyo en la pagina 121: 16 Goliats con-
trolan el mercado bancario).

Como hacerse oir... hasta en la
ONU

Es muy dificil que un ciudadano se enfrente
en solitario a estos grandes grupos bancarios.
Y mas aun que intente hacer valer sus de-
rechos ante chiringuitos financieros ilegales.
Pablo convence a sus dos amigos de las
ventajas de ir acompafiado en cualquier re-
clamacion (sobre todo si es ante los Tribu-
nales de Justicia) cuando les cuenta que

101 entidades de crédito fueron denunciadas
por ADICAE en compaiiia de unas 15.000
familias. Esa gran denuncia colectiva logro
que las clausulas suelo de hipotecas, como
la del propio Pablo, estén a punto de ser
declaradas ilegales. ¢ Lo hubiera conseguido
un consumidor en plan “llanero solitario”?

La legislacion espafiola (en concreto, la
Ley de Enjuiciamiento Civil 39/2002) per-
mite acciones judiciales colectivas. Es
decir, que asociaciones y entidades legal-
mente constituidas para la defensa de los
consumidores (como ADICAE) puedan plan-
tear acciones colectivas ante los Tribunales
de Justicia. Una via que es urgente potenciar
y en la que insiste el ya citado Anteproyecto
de Ley de Resolucion Alternativa de Li-
tigios (véase capitulo anterior).

Y tampoco hay que olvidar que es Bru-
selas, es decir, la Unién Europea, quien
dicta los principios basicos de la legislacion
sobre consumo. Ademas, numerosas reso-
luciones del Tribunal de Justicia de la
Union Europea sirven para corregir la le-
gislacion espafiola, cuando se dan casos
€en que no se ajusta a las directivas europeas.
Asi ha ocurrido, por ejemplo, en temas como
las ejecuciones hipotecarias o las clau-
sulas abusivas (tratadas ya en el capitulo
2.6 de este libro), de las que ADICAE realizd
un catalogo y una guia para combatirlas y
denunciarlas que se pueden consultar en
http://blog.adicae.net/consumidores-
2014/files/2015/02/CATALOGO_clausu-
las_abusivas_2014_web2.pdf).

Pero si el consumidor ya tiene dificil
hacerse oir en Espafia, mas complejo adn
es que su voz llegue mas alla de nuestras
fronteras. Y no solo al Tribunal de Justicia
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de la Unién Europea, sino también a otros
organismos internacionales. La Autoridad
Bancaria Europea (EBA, por sus siglas en
inglés) obedece a las directrices de la banca,

Antes de unirse a una
asociacion de consumidores,
compruebe que esta
registrada como tal en el
Ministerio de Sanidad,
Servicios Sociales

e Igualdad.

pero también tiene que escuchar a sus
clientes: ADICAE forma parte del grupo
consultivo de la EBA que da voz a los
consumidores. También esta presente,
como representante de los consumidores,
en la Autoridad Europea de Valores y
Mercados (conocida por su sigla anglosa-
jona ESMA), centrada en el mercado de

‘ Algun “chiringuito” 0 empresa
que logro registrarse como
asociacion de consumidores
para encubrir sus actividades
comerciales fue expulsada
por el Ministerio del citado
registro.

valores, los fondos de inversion y la infor-
macion financiera (es la equivalente europea
a la Comision Nacional del Mercado de
Valores, CNMV, el organismo regulador de
los mercados en Espafa, donde también
esta presente ADICAE).

Ante la EBA'y la ESMA, ADICAE ha pre-
sentado multitud de propuestas e iniciativas
para que las futuras leyes mejoren la de-
fensa de los derechos del consumidor. Con-
siderada por la Comision Europea una de
las diez asociaciones de consumidores
mas grandes e importantes de la Unién
Europea, ADICAE ha llevado con frecuencia
sus propuestas a la Gomision y al Parla-
mento Europeo. Esta asociacion incluso
se ha hecho oir en Naciones Unidas: no
hace mucho participé en una reunion de
expertos en proteccion del consumidor de
la ONU. ADICAE presenté un paquete de
veinte propuestas para su posible estudio

‘ ADICAE es una de las

asociaciones de
consumidores debidamente
registrada y ademas es la
Unica especializada en
defender a los clientes de
entidades financieras.

en la modificacion de las directrices de la
ONU sobre las ejecuciones hipotecarias,
prevista para 2016.

Sepa con quién se asocia

Pero también al buscar quién le represente,
el consumidor debe saber elegir. No faltan
los “chiringuitos” que afirman ser asocia-
ciones de consumidores pero, en realidad,
no lo son, pues se trata simplemente de
empresas con intereses puramente comer-
ciales que con una mano quieren aprove-
charse de los consumidores... mientras que
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con la otra intentan conseguir ingresos pro-
cedentes de las entidades financieras.

A la hora de unirse a una asociacion,
hay que verificar que se trata efectivamente
de una Asociacion de Consumidores y
Usuarios debidamente registrada como tal
ante la Administracion, en concreto en el
Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales
e lgualdad. ADICAE es una de estas aso-
ciaciones y, ademas, es la Unica especia-
lizada precisamente en defender al cliente
de banca, cajas de ahorros, aseguradoras
y otras entidades financieras.

Este registro oficial del Ministerio com-
prueba que las asociaciones de consumi-
dores actuien como tales y, en caso contrario,
las expulsa (como hizo en el afio 2005 con
una empresa que estaba realizando activi-
dades comerciales al margen de la supuesta
defensa de los consumidores e incluso con-
tradictorias con ella, como la inclusion en
sus publicaciones de publicidad pagada
por entidades financieras).

Las asociaciones legales, como ADICAE,
se dedican exclusivamente a la defensa del

consumidor y lo hacen sin animo de lucro.
Ademas, ADICGAE tiene entre sus principios
la no intervencion politica a favor de ninglin
partido u opcion ideoldgica. Esto no evita
que, como organizacion social, si adopte
posicionamientos frente a las instituciones,
publicas y privadas, en las cuestiones que
afectan a los consumidores.

Por si estas credenciales no les bastaran,
nuestros protagonistas descubren que ADI-
CAE no sdlo ha participado en multitud de
iniciativas en defensa del consumidor, sino
que, de hecho, ya ha dejado al descubierto
esas trampas ocultas en los créditos rapidos
(véase apoyo en la pagina 122).

A Pedro, Pablo y Juan les ha merecido
la pena el esfuerzo por informarse. Mejor
ir bien acompafnado y asesorado que en
solitario. Incluso al dar los primeros pasos.
Porque un ciudadano bien informado y
asesorado dificilmente caera en las tram-
pas de un excesivo endeudamiento. Y si
ya esta al borde de ese problema, un buen
asesoramiento también le ayudara a intentar
solucionarlo, como veremos en el préximo
y ultimo capitulo de este libro.

126



* &k r
—! EKkp
- 2%

e QEEﬂg_c_-g__gzg

EI(_T f KP 309 >

SN

& gCrE FCB EZB EXT EKP,

Mas vale prevenir:
¢ Gomo no endeudarse
mas de la cuenta?




5 Mas vale prevenir: ;Como no endeudarse mas de la cuenta?

5.1 Mision casi imposible: {Como gastar menos de lo que se gana?
¢Como hacer un presupuesto familiar?
¢ Cuanto gano de verdad?
¢Por qué una familia gasta mas de lo que parece?
¢Como recortar gastos?
Busque y compare en los gastos fijos y corrientes
Sea contundente con los gastos ocasionales
Consumo responsable y colaborativo

5.2 ;Puede reducir sus deudas antes de pedir nuevos créditos?
Enfréntese a los abusos
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Mas vale prevenir: ;Como no endeudarse mas de la cuenta?

5.1 Mision casi imposible:
¢Como gastar menos de lo

que se gana?
|

Tras su largo debate sobre el crédito, Pedro
Previsor, Pablo Solvente y Juan Esperanza
ya se consideran bien informados. Pero los
dos primeros se han impuesto un deber
adicional: ayudar a su amigo Juan, quien
se encuentra en una situacion muy com-
pleja, al borde del sobreendeudamiento y

El crédito en si no es malo;
lo malo son las clausulas
abusivas que pueden querer
imponernos o recurrir al
crédito de un modo
indiscriminado.

con escasa o0 nulas probabilidades de que
un banco le conceda mas créditos. Ademas,
ni siquiera podria permitirselo, al menos,
hasta que le llegue, dentro de uno o
dos meses, el ansiado contrato laboral
que pusiera fin a sus largos afios de des-
empleo y trabajos ocasionales.

Pedro y Pablo le han ofrecido prestarle
ellos algo de dinero, mientras supera el
bache y le llega el empleo en la cafeteria.
Para convencer a Juan, han quedado en
que lo haran todo legal: con un contrato
privado, que ademas registraran ante las
autoridades fiscales para que no quede nin-
guna duda de que ese dinero es un prés-
tamo entre amigos (véase capitulo 2.8).

Pero, mientras tanto, también quieren
ayudar a Juan de otra manera, para que

no vuelva a encontrarse tan atrapado por
las deudas. Los tres ya saben que endeu-
darse, pedir un crédito, no es malo. Lo que
es malo es cargar con un crédito abusivo,
que te masacre con gastos e intereses y
que se convierta en una trampa porque no
tengas capacidad para devolverlo.

Pedro le deja muy claras a Juan las tres
reglas fundamentales:

— Regla ndmero uno: pide dinero pres-
tado solo cuando realmente lo necesi-
tes.

— Regla nimero dos: asegurate de que
ese dinero no te cuesta mucho mas de
lo que pensabas.

— Regla nimero tres: asegurate también
de que podras devolverlo.

Esta Gltima regla deberia ser también
prioritaria para las entidades, pero ya hemos
visto como en muchas ocasiones los bancos
han prestado demasiado alegremente, sin

‘ Las entidades financieras

han concedido crédito de

un modo irresponsable,

sin calibrar correctamente

si el cliente podia devolverlo.

tener en cuenta que quien recibia ese crédito
podria tener serias dificultades para pagarlo
en cuanto se deteriorara su situacion eco-
némica y laboral.

¢,Como aplicar esta regla de no endeu-
darse de un modo irresponsable? ;Como
no tener que recurrir una y otra vez a nuevos
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Mas vale prevenir: ;Como no endeudarse mas de la cuenta?

créditos? Evidentemente, gastando menos
de lo que se gana. Parece el titulo de otra
serie televisiva convertida afos después
en saga cinematografica: “Mision Imposi-
ble”. iImposible o casi imposible?

‘ Hacer un presupuesto
familiar nos ayudara no
tener que endeudarnos mas
de la cuenta.

Con los ingresos menguantes que la
crisis ha traido a muchas familias, gastar
menos de lo que se gana es, desde luego,
una heroicidad. Pero no queda mas re-
medio que intentarlo. Para ello, lo primero
es tener claro lo que se gana y, sobre
todo, lo que se gasta. Es decir, hacer lo
mismo que hacen las empresas y los go-
biernos. Lo mismo que habian hecho Pedro
Previsor y Pablo Solvente: un presupuesto.

¢Como hacer un presupuesto
familiar?

Juan Esperanza ha tenido durante los dlti-
mos anos ingresos menguantes... pero gas-

Hacer un presupuesto
familiar nos permite saber
cuando ganamos y cuanto
gastamos.

tos practicamente fijos, e incluso crecientes
en algunos temas basicos, como la elec-

tricidad. Para mejorar los ingresos, la tnica
solucion es moverse y formarse para en-
contrar mas trabajo y mejor remunerado.
En ello estd. Pero mientras, también debe
actuar sobre los los gastos. Claro que, antes
de ponerse a recortar, hay que tener claro
como vy, sobre todo, de donde. Y ahi es
donde entra en juego esa utilisima herra-
mienta llamada presupuesto familiar.

Presupuesto es una palabra que suena
muy técnica, muy compleja. Pero en rea-
lidad es muy sencillo hacer uno: basta con
utilizar una agenda, un cuaderno y una
calculadora. Desde luego, lo mejor, y tam-
bién muy sencillo, es recurrir a las nuevas

Tener claros los ingresos y los
gastos de una familia ayuda a
determinar si necesita un
crédito y si puede pagarlo.

tecnologias y utilizar eso que se llama “un
simulador”, es decir, una herramienta digital
que nos permitira elaborar el presupuesto
de modo muy rapido y practico, como el
de ADICAE que Pablo le recomienda a Juan
(ver apoyo en la pagina 131: Un simulador
de presupuesto familiar).

El presupuesto es una herramienta tan
sencilla que en realidad se compone de s6lo
dos elementos: los ingresos y los gastos.
Por eso el presupuesto nos permite saber
cuanto ganamos y cuanto gastamos, para
llegar a la conclusion de si nuestra economia
se sostiene sola o necesita ayuda externa,
es decir, pedir dinero prestado... o incluso un
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Mas vale prevenir: ;Como no endeudarse mas de la cuenta?

Un simulador de presupuesto familiar

Un presupuesto familiar se puede hacer con una agenda, un cuaderno y una
simple calculadora. Pero es también muy fécil, y mas eficaz, recurrir a las nuevas
tecnologias. ADIGAE ofrece un simulador de presupuestos familiares en
http://adicae.net/simulador-presupuesto-familiar/index.html

El uso de este simulador es muy
sencillo: s6lo hay que ir introduciendo,
paso a paso, los datos que nos va so-
licitando. Eso nos permite organizar
las dos variables basicas que compo-
nen un presupuesto: los ingresos y los
gastos.

El resultado final nos indicara si la
diferencia entre ingresos y gastos
nos permite 0 no endeudarnos. También
nos dira cual es nuestro nivel maximo de endeudamiento e incluso nos avisara
si ya estamos en una situacion de riesgo por habernos endeudado en exceso.

En general, sea cual sea el resultado, hay una regla basica que ningtin ciudadano
deberia romper cuando piense en endeudarse: lo que paguemos cada mes por
nuestras deudas (hipotecas, créditos personales, etc.) nunca deberia ir
mucho mas alla del 30 por ciento de nuestros ingresos mensuales. Por
encima de ese limite (que tradicionalmente us6 la banca a la hora de conceder
hipotecas), comenzamos a entrar en una espiral peligrosa que nos puede llevar
al temido sobreendeudamiento, es decir, a cargar con deudas que no podremos
controlar ni, por supuesto, devolver.

rescate urgente, como el que pidieron algunos
paises durante la crisis de la eurozona.

¢Cuanto gano de verdad?

Por tanto, lo primero que Juan Esperanza
deberia haber hecho, y debera hacer a partir
de ahora, es tener claros tanto sus ingresos
como sus gastos. Calcular los ingresos
parece sencillo (y ahi debemos incluir no
solo los sueldos, sino también las subven-

ciones, subsidios, prestaciones o ayudas
familiares que lleguen al hogar). Todo el
mundo sabe el dinero que entra en su casa.

—-Y a lo mejor puedes recibir ayudas
sociales para reforzar tus ingresos —le re-
cuerda a Juan su amigo Pablo, quien incluso
se ofrece a ayudarle a consultar, en el Ayun-
tamiento y en el Ministerio de Sanidad, Ser-
vicios Sociales e Igualdad, los requisitos
para solicitar estas ayudas.
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Normalmente, estas ayudas se conceden
por tener familiares en situacion de depen-
dencia, por hijos, por familia numerosa... Y
también hay asistencias por desempleo de
larga duracion, como el que afecta a Juan.

‘ Al presupuestar nuestros
ingresos, debemos pensar
en los ingresos netos, tras
descontar los impuestos.

Pero, aparte de no descuidarse al soli-
citar las ayudas publicas a las que tenga
derecho, al elaborar un presupuesto familiar,
Juan no debe caer en dos errores habituales:
estimar los ingresos brutos (y no los netos)
y contar con los ingresos esporadicos e
irregulares.

‘ En un presupuesto familiar
no hay que incluir los
ingresos irregulares, aquellos
que en cualquier momento
pueden desaparecer.

Si estamos elaborando un presupuesto,
tenemos que pensar siempre en ingresos
netos, es decir, libres de impuestos. Y, por
supuesto, no tenemos que contar con los
ingresos irregulares, aquellos que, en
cualquier momento, pueden desaparecer.
No consideremos ingresos fijos las horas
extra, o las remuneraciones recibidas fuera
de némina, o lo ganado con trabajos oca-

sionales o incluso estacionales (que un ve-
rano logremos hacer unas horas sirviendo
mesas en un restaurante no implica que
vayamos a conseguirlo al verano siguiente).

—Lo mas razonable —le explica Pedro a
Juan- es que esos ingresos irregulares y
esporadicos los dejes aparte del presupuesto,
como si no se fueran a producir. Asi, si fi-
nalmente llegan, te permitiran quizas aho-
rrarlos para cubrir gastos también irregulares
e inesperados. (Véase apoyo en la pagina
134: Un cinco por ciento, a la hucha).

¢Por qué una familia gasta mas
de lo que parece?

La gran dificultad est4, sin embargo, al otro
lado del presupuesto, en los gastos. Con
demasiada frecuencia, no los controlamos,
no tenemos en la cabeza cuando podemos
gastar de verdad. Y eso nos lleva a encon-
trarnos con que, a final de mes, nuestra
cuenta corriente esta mas debilitada de lo
que esperabamos.

Para controlar los gastos, lo primero
que Juan necesita es informacion. Y la in-
formacion sélo la conseguira si establece
una rutina de control del gasto. Para ello,
debe guardar todos los recibos que le lle-
gan cada mes (luz, agua, teléfono, comu-
nidad, etc.), pero también todos los tickets
de sus compras, para luego poder ordenarlos
por materias: alimentacion, ropa y calzado,
ocio, automavil, desplazamientos...

—Si logramos ordenar todos estos gastos,
sabremos cuales podemos reducir e incluso
de cuales podemos prescindir —subraya
Pablo, muy acostumbrado a hacerlo no sélo
con los gastos de su hogar, sino también
con los de su actividad como auténomo.
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Aunque no todo es culpa del descontrol
de gastos. Mucha gente cae en el endeu-
damiento excesivo porque le ocurre un su-

‘ El abuso de las entidades
financieras, tolerado por

los organismos reguladores,
es una de las causas del
sobreendeudamiento familiar.

ceso imprevisto: ser despedido (como
Juan), divorciarse, padecer una enfermedad
o sufrir un accidente graves, ser victima de
algunas de las recientes estafas financieras
(que incluso se han llevado por delante mu-
chos ahorros de toda una vida)... Pero hay
otra gran causa del sobreendeudamiento
que amenaza a cualquier familia, incluso a
las que piensan que gozan de unos in-
gresos suficientes para vivir con des-
ahogo. Esa causa es el abuso por parte

de las entidades bancarias, un abuso
tolerado por los organismos reguladores
y que, como hemos visto a lo largo de este
libro, da lugar a créditos con clausulas abu-
sivas, costes excesivos, servicios que se

‘ No gestionar bien nuestros
gastos puede llevarnos a
caer en una deuda excesiva.

pagan pero que no se necesitan... Estos
abusos pueden generar para una familia
una espiral de endeudamiento excesivo.

Tampoco hay que olvidar una tercera
causa de sobreendeudamiento: la mala
gestion de la economia familiar. Es decir,
dejar que nuestros gastos se descontrolen
y comiencen a superar, mes a mes, nuestros
ingresos.

Y aqui llegamos a la pregunta que nos
sirve de titulo para este capitulo: Mision
casi imposible: ;Como gastar menos de
lo que se gana?

¢C0mo recortar gastos?

Desde luego, parece una mision imposible.
Pero Juan si puede reducir el gasto mucho
mas de lo que piensa. La primera medida
es, por supuesto, tener claro ese gasto.
Saber cuanto gastamos y en qué. A partir
de esa informacion, incluida en nuestro
presupuesto familiar, hay que clasificar
nuestros gastos en tres tipos:

‘ Para saber, y controlar, cuanto

gastamos de verdad, hay que
clasificar los gastos en tres
categorias: fijos (que no
podemos eludir), corrientes
(no fijos, pero necesarios) y
ocasionales (de los que es
mas facil prescindir).

— Los gastos fijos: son los que no po-
dremos eludir de ningun modo, porque
hemos firmado contratos que nos com-
prometen a realizarlos. Hablamos del al-
quiler, de la cuota de la hipoteca, de los
suministros de servicios del hogar (agua,
luz, electricidad...).
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Un cinco por ciento, a la hucha

Cierto: es muy dificil ahorrar, sobre todo
en medio de una larga crisis economica,
pero Juan Esperanza lamenta no ha-
berse guardado, de cuando en cuando,
ese dinerillo extra que, como por arte
de magia, le quedaba algunos meses
en la cuenta corriente. Es dificil resistir
a la tentacion de darse un capricho, de
hacer un regalo, de disfrutar de un mo-
mento de ocio... Pero tener una “hucha”,
intentar ahorrar siquiera un poco, nos
puede sacar de apuros mas adelante.

En general, se estima que una familia media deberia dedicar al ahorro un minimo
del cinco por ciento de sus ingresos mensuales. Puede parecer mucho, sobre
todo si estos ingresos son muy bajos y, ademas, irregulares, pero tener este objetivo

— Los gastos corrientes: aunque no son
fijos, son necesarios para nuestra vida diaria.
Nos referimos a la alimentacion, el trans-

porte, la ropa, la educacion...

— Los gastos ocasionales: son los de
caracter irregular, como todos los rela-
cionados con el ocio, celebraciones, etc.

A todos estos gastos deberiamos

sumar otro que, en realidad, no es un gasto,
pero si puede ser muy necesario para man-
tener unas razonables condiciones de vida:
el ahorro (ver apoyo adjunto: Un cinco por

ciento, a la hucha).

Busque y compare en los gastos
fijos y corrientes

Una vez ordenados los gastos en las tres
categorias citadas, nuestro siguiente objetivo
es reducirlos. Y reducirlos todos, incluso
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esos gastos fijos que, si 0 si, queramos o
no, nos llegan cada mes y erosionan de un
modo implacable el dinero que tenemos
en nuestra cuenta corriente.

Ser un consumidor
responsable no solo exige
controlar bien nuestros
gastos, sino también
mantener una actitud
reivindicativa ante cualquier
posible abuso.

En los gastos de suministros fijos, la
tradicional regla del “busque y compare”
tiene cada vez mas sentido, a medida que
crece la competencia entre las empresas
de telefonia, gas, electricidad, etc.
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en la cabeza nos puede ayudar a mantener una cierta disciplina de ahorro. Y nos
vendra muy bien cuando lleguen esas circunstancias imprevisibles que desequilibran
nuestro presupuesto familiar.

Este cinco por ciento de ahorro debe salir de nuestros ingresos fijos. Pero para
rellenar ain mas nuestra hucha, una buena idea es destinar a ella todo lo que podamos
de esos ingresos irregulares o inesperados que nos llegan de cuando en cuando:
unas horas extra en el trabajo, un contrato ocasional... Nunca debemos contar con
estos ingresos irregulares para elaborar nuestro presupuesto familiar ni, mucho
menos, para esperar pagar con ellos deudas pendientes (si el ingreso no llega, la
deuda irremediablemente se quedara sin pagar). Pero si podemos utilizar los ingresos
irregulares para consolidar nuestro ahorro, para reforzar ese cinco por ciento mensual
que deberiamos guardar en la hucha.

Este ahorro debe reservase no solo para imprevistos, sino también para planificar
nuestro futuro y el de nuestra familia. Una planificacion que debe centrarse en dos
objetivos basicos: mejorar nuestra jubilacién y apoyar a nuestros hijos, primero en su
educacion y después en sus esfuerzos por independizarse y construir un hogar. Pero
€s0, evidentemente, es otra historia que desborda los objetivos de este libro.

—Pero ten cuidado —le aconseja a puesto de acuerdo muchas veces para
Juan su colega Pedro—, porque la com- fijar precios parecidos...

petencia no siempre ha traido recortes . .
Las rebajas de precios merced a la

mayor competencia han sido mas claras
en sectores como la telefonia, donde, en

La mayor competencia no cualquier caso, hay que tener cuidado con
siempre ha supuesto rebajas los compromisos de permanencia, que
claras de precios: esté pueden ligarnos a una compaiiia demasiado
vigilante ante cualquier tiempo y evitar que aprovechemos ofertas
irregularidad en la factura mejores. Por tanto, siempre hay que analizar
de su proveedor de servicios con detalle las ofertas.

basicos.

—Y, si no entiendes algo —subraya Pablo—
busca asesoramiento y apoyo en ADICAE.
Y, por supuesto, reclama, se reivindicativo
en cuanto detectes cualquier posible abuso
de tu compania del agua o de la luz...

claros de precios, sino, incluso, todo lo
contrario, cuando esa competencia se
limita @ muy pocos proveedores que,
ademas, cometen la ilegalidad de pactar Una familia media puede gastar en torno
precios... Mira lo que ha ocurrido, por a 3.000 euros al afio en agua, gas y elec-
ejemplo, con las gasolineras, que se han tricidad. Una cantidad importante que po-
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demos reducir no solo eligiendo los prove-
edores mas baratos, sino también con las
habituales medidas de ahorro energéticoy
consumo responsable. Y, como comenta-
bamos antes, estando muy atentos frente

‘ Las grandes superficies
suelen ofrecer precios mas
bajos, pero nos pueden
hacer caer en un consumo
excesivo e irresponsable.

a cualquier abuso que nos suponga gastos
indeseados, comisiones abusivas, etc. En
estos casos, no dude en reclamar. Ser un
consumidor responsable no sélo exige con-
trolar bien nuestros gastos, sino también
mantener una actitud reivindicativa ante
cualquier posible abuso.

En los gastos corrientes (alimenta-
cion, calzado, ropa...), la norma del “bus-
que y compare” es mas facil de aplicar,
debido también a la creciente competencia
entre establecimientos comerciales. Apos-
tar por marcas blancas y por una
compra racional (no dejarse llevar
por impulsos ni caer en ofertas apa-
rentemente atractivas pero que nos ge-
neran una compra innecesaria) puede
ayudarnos mucho. Los supermercados y
grandes superficies ofrecen en ocasiones
precios mas bajos que las tiendas de ba-
rrio, pero implican el riesgo de caer en
una compra excesiva, en un consumo
irresponsable: entramos en el gran centro
comercial pensando en comprar cuatro
cosas y salimos con un carro repleto...
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que a lo mejor tenemos que pagar recu-
rriendo a la carisima tarjeta de crédito
(dénde nos cargaran intereses incluso su-
periores al 24 por ciento por el crédito
dispuesto), una trampa habitual que ya
hemos comentado en este libro.

Areducir gastos corrientes también nos
ayudara mucho volver al habito de una
buena alimentacion: comer sano vy, si es
posible, en casa o alimentos caseros, no
solo conviene a nuestra salud, sino que nos
permite eliminar también ese “colesterol”
de gastos en platos precocinados, ingre-
dientes innecesarios o exoticos y, por su-
puesto, restaurantes.

Si queremos actuar sobre los gastos
corrientes, no olvidemos que algunos de
ellos son también irregulares en el tiempo,
lo cual no implica que podamos prescindir
de ellos. Por esa irregularidad, es mas im-
portante tenerlos identificados. Pedro Pre-
visor se lo deja muy claro a Juan:

—Al no llegarnos todos los meses (como
la factura de la luz o del teléfono) es facil
olvidarnos de esos gastos irregulares, pa-
sarlos por alto al hacer un presupuesto fa-

Los gastos corrientes
irregulares en el tiempo
deben estar claramente
identificados, para intentar
repartir su impacto
mes a mes.

miliar. Por eso, ademas de un cuaderno,
una calculadora o incluso un simulador on-
line, debes tener una agenda...
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En la agenda debemos tener apuntados
buena parte de esos gastos irregulares pero
inevitables y, con frecuencia, estacionales
(es decir, que suelen llegar en fechas fijas).
¢En qué mes toca pagar el seguro del coche
o de lacasa? 0 los libros y matriculas es-
colares (hoy dia hasta la educacion publica
exige desembolsos que, para algunas fa-
milias, son dificiles de asumir)?

Tras identificar los gastos corrientes irre-
gulares, lo ideal es intentar repartir su impacto
mes a mes. Es decir, si sabemos que en oc-
tubre tenemos que pagar 600 euros por el
seguro de nuestro coche, dividamos esa
cantidad entre doce para incluir en nuestro
presupuesto una prevision de dinero que fi-
nalmente destinaremos a pagar la poliza
del automavil. Lo mismo podemos intentar
con los gastos escolares. Si sabemos de
sobra que el curso comienza a la vuelta
del verano... ;como es posible que siempre
nos sorprendan los gastos que conlleva?

Sea contundente con los gastos
ocasionales

Donde podemos actuar con mas contun-
dencia es en los gastos ocasionales, tam-
bién llamados de participacion social:
ocio, celebraciones, deporte, cultura, co-
midas o consumiciones fuera de casa, gas-
tos personalisimos como tabaco, aficiones,
viajes... Es ahi donde debemos estar dis-
puestos a renunciar a mas cosas. Quizas
solo hay un elemento de estos gastos que
podriamos considerar imprescindible: la
cultura. Pero no es tan cara como parece
(ver apoyo en la pagina 138: ¢ Cuanta cul-
tura consigo por un euro?).

Sea cual sea el tipo de gasto a que
nos enfrentemos, debemos preguntarnos

si de verdad lo necesitamos. Y esto es
valido para gastos que muchos ciuda-
danos incluirian en el capitulo de co-
rrientes, pero que facilmente podriamos
pasar al de ocasionales, lo que nos haria
mas sencillo reducirlos o, incluso, pres-
cindir de ellos.

Un ejemplo claro puede ser el auto-
movil: como nos ocurre con la vivienda,
los espanoles tenemos una propension
quizas excesiva a comprar coche. Nos da
sensacion de independencia, de libertad,
refuerza nuestra posicion social... Pero,
¢necesitamos tener un coche en propie-
dad? ;Qué pasa luego, como en el caso

‘ En los gastos ocasionales

(ocio, deporte, cultura,
celebraciones...) es donde
podemos actuar con mas
contundencia para ahorrar
dinero.

de nuestro protagonista Juan Esperanza,
cuando no tenemos dinero ni para cam-
biarle las ruedas? Si su coche se esta con-
virtiendo en una fuente de gastos incon-
trolados, a lo mejor gana dinero
deshaciéndose de él. El transporte publico
funciona bien. El ferrocarril o las lineas
de autocares que recorren el pais ofrecen
alternativas de transporte a precios razo-
nables. Y, en caso de necesidad, siempre
podemos alquilar un automavil, algo cada
vez mas sencillo y barato merced a las
nuevas ofertas on-line, que permiten in-
cluso alquilar un coche por horas.
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4

Consumo responsable
y colahorativo

El ejemplo del automovil ilustra lo que, en
definitiva, sea cual sea nuestra situacion
economica, debe guiar nuestros pasos: el
consumo responsable y sostenible. Gastar
mas no nos hace mas felices, sino, en mu-
chos casos, mas desgraciados, pues nos
arroja al pozo sin fondo del endeudamiento
excesivo.

El consumo responsable,
sostenible, colaborativo

y reivindicativo debe guiar
nuestra actuacion
economica.

Ligado a este concepto de consumo
responsable esta otro que ha aparecido
en los ultimos tiempos: el consumo co-
laborativo. Esto supone un auténtico cam-

bio cultural, basado en un mecanismo en
el fondo tan tradicional que se uso incluso
antes de la aparicion del dinero: el true-
que. Hoy dia es mas facil utilizar productos
y servicios de los que no somos propie-
tarios pero que nos prestan, a cambio de
que nosotros prestemos otros. Podemos
compartir bienes y servicios diversos
(desde un coche a una casa o una red
wifi), intercambiar conocimientos y tareas
a través de los llamados “bancos de
tiempo”, descargarnos software gratuito,
utilizar aplicaciones de economia cola-
borativa...

El consumo colaborativo es toda una
nueva filosofia de vida que puede ayudar
no solo a reducir nuestros gastos, sino tam-
bién a convertirnos en consumidores mas
responsables. Porque, en definitiva, el mero
hecho de compartir supone replantearse
un estilo de vida consumista que esta en
la base de los problemas econdmicos de
muchas familias.

(Ouanta cultura consigo por un euro?

No es objetivo de este libro “moralizar” sobre como deben gastar los ciudadanos su
dinero, pero si hay un gasto ocasional absolutamente irrenunciable, se llama cultura.
Y basta con visitar una libreria de ocasion, el Rastro madrilefio o cualquier otro
mercadillo popular, para comprobar cuanta cultura podemos comprar por solo un
euro... y cuando disfrute podemos conseguir sentandonos a leer un buen libro. O
viendo una magnifica pelicula en DVD, comprada en el quiosco por 1,50 euros, o des-
cargandonos legalmente peliculas, series 0 soffware gratuito.... Otra cosa es que
queramos estar suscritos a todos los canales de television de pago para ver las
Gltimas series y peliculas de estreno, o disfrutar en directo de los grandes eventos
deportivos. ¢Podemos permitirnoslo? ;Gozaremos mas con la enésima y repetitiva
pelicula de dinosaurios o stper héroes o volviendo a ver una cinta clasica de aventuras
o del oeste? ¢Cuantos “partidos del siglo” nos venden cada afio?

138
==



Mas vale prevenir: ;Como no endeudarse mas de la cuenta?

El consumo colaborativo se basa en el
intercambio, a través de plataformas on-
line, de productos o incluso de experiencias.
Todo se desarrolla a partir de webs y apli-
caciones que, en la mayoria de los casos,
no se hacen responsables de los proble-
mas que pueda generar su utilizacion. Se
limitan a conectar a particulares, que tie-
nen que resolver entre ellos sus posibles
conflictos y funcionan basandose en la
confianza mutua y en los propios “con-
troles” que establecen estas plataformas
para verificar la fiabilidad de quien ofrece
algo a través de ellas. Por tanto, estan fuera
de la legislacion de proteccion del consu-
midor, aunque éste si puede exigir una in-
formacion fiable a las plataformas que se
lucren de algin modo con los intercambios
que facilitan.

Este es el principal problema del sistema,
aun falto de regulacion en Espaiia aunque
comenzo a desarrollarse en 2012, basica-
mente en el sector turistico. Y es precisa-

mente en este ambito donde han comen-
zado a aparecer mas dudas sobre algunas
de estas plataformas. Muy recientemente
se estd intentando controlar o regular de
algiin modo las llamadas viviendas vaca-
cionales (que particulares ceden para su
uso por dias o por temporadas), con nor-
mativas muy diferentes en cada Comunidad

‘ Consumir mas no nos hace

mas felices y, en algunos
casos, puede llevarnos al
pozo sin fondo del

endeudamiento excesivo.

Auténoma. Este fendmeno provoca que el
sector hotelero se queje de competencia
desleal y de intrusismo en el intercambio
de residencias para vacaciones, sobre todo
cuando oculte unos ingresos irregulares y

Y casi lo mismo podriamos decir respecto al deporte necesario

para tener una vida sana ¢ Hace falta pagar un gimnasio o un
club deportivo para realizar una saludable actividad fisica?
Si andamos justos de liquidez para cubrir nuestras nece-
sidades basicas, esos gastos fijos y corrientes, ;merece

la pena desembolsar una cuota mensual elevada para
luego “recuperar” las calorias quemadas pasando el fin
de semana empotrados en el sofa consumiendo refrescos,
alcohol y aperitivos saturados de calorias mientras sufrimos

al ver que unos individuos multimillonarios y sin deudas son
incapaces de marcar un gol?

La mayoria de los estudios cientificos estan de acuerdo en que el deporte mas
saludable y recomendable para casi todas las edades es también el mas sencillo y
barato: simplemente caminar, pero a ser posible todos los dias.
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no declarados de las plataformas o de los
particulares que utilizan las webs y aplica-
ciones de intercambio de casas (coach-
surfing), acampadas en jardines parti-

' Algunas plataformas permiten
compartir productos que ya
Nno usamos, intercambiar
labores (en los bancos de
tiempo) o agruparse para
comprar directamente a
productores locales y
consequir asi mejores precios
y productos mas naturales.

culares (gamping) o turismo de
experiencias (quien se ofrece de guia para
mostrar una ciudad, por ejemplo, puede
estar compitiendo con servicios que
ofrecen las agencia de viajes reguladas

y los profesionales que se han formado

y titulado para ello). EI problema surge
cuando, en vez de ser un simple interme-
diario, estas plataformas se convierten de

‘ La escasa regulacion de
estos sistemas ha dejado
abierta la puerta a practicas
de competencia desleal e
intrusismo, cuando las
plataformas y quienes
ofrecen servicios en ellas se
lucran a costa de sectores
regulados, como el transporte
de pasajeros o el turismo.

algun modo en negocio, o facilitan ingresos
para particulares que se introducen por
“una puerta lateral” en sectores muy re-
gulados.

Tensiones similares se dan en el ambito
del transporte de pasajeros. Compartir
coche de modo gratuito entre vecinos
que hacen los mismos trayectos (lo que en
inglés se denomina carpooling) es un buen
ejemplo de los beneficios de la economia
colaborativa. Reduce el trafico, la conta-
minacion, los problemas de aparcamiento...
También puede entrar en este ambito el al-
quiler de vehiculos por cortos periodos de
tiempo, incluso por una hora. O los sistemas
organizados de uso compartido de bicicletas
eléctricas existentes ya en varias ciudades.
El debate surge con las plataformas que
convierten esto en un negocio de quien

Las plataformas de consumo
colaborativo no se hacen
responsables de los
problemas que puedan
surgir. Se limitan a poner en
contacto a consumidores y
son ellos quienes tienen que
resolver cualquier conflicto.

ofrece su automovil particular a cambio de
una remuneracion (de la que la plataforma
se lleva una comision) y compite asi con
sectores regulados, como el del taxi y el
de transporte de pasajeros en general. No
olvidemos que el transporte de pasajeros
esta sometido a una estricta normativa que,
en definitiva, también va enfocada la pro-
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teger la seguridad y los derechos de los
consumidores que usan estos medios de
locomocion.

Otra cosa es el intercambio libre de
bienes y servicios, sin contraprestacion
econdmica alguna, y que solo pretende

‘ Cuando estas plataformas
cobran comisiones

y generan ingresos no
regulados para quienes
ofrecen sus servicios en
ellas, si habria que exigirles
someterse a la normativa de
proteccion del consumidor.

reducir nuestro exceso de consumismo. El
bookcrossing, por ejemplo, consiste en
dejar libros en un espacio publico para que
otra persona los recoja, los lea y, a su vez,
los vuelva a ceder. O las plataformas que
permiten ofrecer todo tipo de objetos que
ya no utilizamos y que a menudo colapsan
nuestros trasteros, para que otras personas
puedan aprovecharlos o reciclarlos para
nuevos fines.

También tienen mucho sentido econo-
mico, y permiten reducir gastos a las fami-
lias, los sistemas de intercambio de expe-
riencias o conocimientos. En un banco de
tiempo, Juan Esperanza podria ofrecer sus
servicios de pintor a cambio, por ejemplo,
de clases de inglés para sus hijos. 0 en
una plataforma de trabajo en cooperacion
(coworking), compartir un mismo espacio
de trabajo, virtual o fisico, para intentar
sacar adelante pequefos encargos. O re-

currir a grupos de consumo de proximi-
dad, que se organizan para comprar di-
rectamente al productor local, por ejemplo,
frutas y hortalizas mas naturales, cultivadas
por sistemas tradicionales y, ademas, mas
baratas. O compartir wifi de forma legal
mediante una union de particulares que
hacen publica su conexion.

Estos sistemas de consumo colaborativo
(cuando, como hemos comentado, no Su-
ponen una competencia desleal y un pro-
blema potencial de indefension del con-
sumidor), no solo permiten reducir nuestros
gastos, sino que también nos abren el ca-
mino hacia un nuevo modelo econdmico
en el que, ademas, se fomentan las rela-
ciones entre las personas.

5.2 ¢;Puede reducir sus deudas
antes de pedir nuevos
créditos?
|

Si Juan Esperanza hubiera elaborado, como
hizo Pedro Previsor, un presupuesto familiar,
hubiera identificado y controlado mejor sus
gastos, hubiera realizado un consumo mas
responsable, hubiera buscado mejores ofer-
tas en sus servicios basicos y también hu-
biera tenido una actitud mas reivindicativa
ante los abusos de las entidades financieras,
quizas no se viera ahora en la necesidad
de pedir un nuevo crédito.

Juan sospecha, demasiado tarde, que
deberia haber negociado mejoras en las
condiciones de su hipoteca, que quizas
deberia haber reclamado cuando no le ad-
virtieron de que su tarjeta de crédito podia
convertirse en un pozo de deuda sin fondo,
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Proteccion para los deudores hipotecarios sin recursos

Pablo Solvente le recordd a Juan una norma muy especial, un Real Decreto-Ley
promulgado en 2012. Este decreto establece medidas de proteccion de deudores
hipotecarios sin recursos, como el propio Juan. Para acogerse a esas medidas
protectoras, una familia debe estar en el denominado “umbral de exclusion”.

que deberia haber defendido mejor sus de-
rechos frente a ese banco que ahora, des-
pués de tantos afos, se niega a darle un
nuevo crédito cuando él mas lo necesita...

También es cierto que los imprevistos
de la vida (sobre todo, en los Gltimos tiem-
pos, la lacra del desempleo) pueden des-
bordar cualquier prevision, cualquier in-
tento de gestionar bien la economia
familiar.

Pero antes de pensar en pedir mas
dinero a un banco o a otro tipo de entidades,
siempre debemos analizar si es posible re-
ducir las deudas que ya tenemos. Pero eso
hay que hacerlo muy pronto, mucho antes
de que comiencen a amontonarse las cuotas
sin pagar, sobre todo cuando hablamos de
la hipoteca.

Actuar sobre la hipoteca, intentar rene-
gociar o mejorar sus condiciones, debe ser
la primera medida antes de pedir nuevos
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Para estar considerada asi, entre otros re-
quisitos, la unidad familiar debe cumplir
los siguientes:

-Ingresar al afio una cifra que no supere
en mas de tres veces el Indicador Publico
de Rentas de Efectos Mdltiples (el llamado
IPREM, “congelado” por el Gobierno desde
2010 en 523,51 euros al mes, 0 6.390,13
euros al ano).

créditos. Pero es una actuacion que hay
que afrontar de inmediato: en cuanto alguna
circunstancia grave e inesperada (como
que uno de los miembros de la familia sea
despedido) haga prever que tendremos
pronto dificultades para pagar nuestra hi-
poteca, hay que hablar con la entidad que

‘ En cuanto tenga que pagar

por sus deudas mas del 30
por ciento de lo que ingresa
cada mes, comience a
preocuparse y a renegociar
con la entidad financiera antes
de que sea demasiado tarde.

nos la concedio. Incluso es recomendable
no esperar tanto. Aunque bancos y cajas
concedieron hipotecas con demasiada ale-
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-Haber sufrido una alteracion grave de sus circunstancias econdmicas, que
haga que la carga hipotecaria se haya multiplicado por, al menos, 1,5 veces la

renta familiar.

-Que la cuota hipotecaria supere el 50 por ciento de los ingresos netos de todos
los miembros de la familia. Como Juan Esperanza cumple algunos de estos requisitos,
las medias a las que puede acogerse y solicitar a su banco son:

-La suspension de los intereses de demora u otros cargos.

-La reduccion del diferencial de tipo de interés si su hipoteca o su crédito es a

tipo variable.

-La ampliacion del plazo (aunque vigilando que esto no se convierta en un enca-
recimiento radical de |a hipoteca o de su crédito por la aplicacion de tipos mas altos).

-Que le concedan moratorias en el pago e incluso una carencia de cinco afios en

la amortizacion del capital.

gria durante los afios de la burbuja inmo-
biliaria, sin analizar en detalle el riesgo de

‘ Negociar con su banco
mejoras en las condiciones
de un crédito requiere
grandes dosis de paciencia y
determinacion, pero también
ser reivindicativo.

impago de quienes las solicitaban, los ciu-
dadanos deben establecer sus propios con-
troles de riesgo. Recuerde la regla del 30
por ciento: en cuanto tenga que pagar por
sus deudas mas del 30 por ciento de lo
que ingresa cada mes, comience a preo-
cuparse y a intentar renegociar con la en-
tidad antes de que sea demasiado tarde.
Los bancos fueron los primeros en violar

esta regla del 30 por ciento, al conceder
hipotecas, de forma irresponsable, a ciu-
dadanos con grave riesgo de no poder de-
volverlas y que tenian que destinar a pagar
las cuotas hipotecarias mas de ese 30 por
ciento de sus ingresos mensuales. Por eso
mismo, los propios consumidores deben
estar siempre vigilantes cuando negocien
con las entidades financieras.

En realidad, las entidades son las primeras
interesadas en seguir cobrando, en no cargar
con un monton de viviendas desocupadas,
fruto de desahucios, que no solo se convierten
en activos toxicos para los bancos, sino que
ademas generan gastos y son muy dificiles
de volver a colocar en el mercado.

Pero negociar con el banco requiere ha-
cerlo pronto, cuanto antes, y ademas armarse
de grandes dosis de paciencia y determi-
nacion. Cuando negocie nuevas condiciones
para su hipoteca (0 para cualquier otro cré-
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dito) subraye que el beneficio es para ambas
partes, y que ademas se trata de un pacto
para corto 0 medio plazo, que se podra re-
negociar de nuevo si sus circunstancias
personales le permiten mejorar su situacion
financiera. La novacion y la subrogacion

‘ Una hipoteca concedida

de un modo irresponsable
por el banco suele ser

una primera fuente

de sobreendeudamiento.
Renegocie sus condiciones.

hipotecaria, que no son objeto de este ma-
nual, son algunas de las formulas.

Para profundizar en lo relacionado con
la gestion de la economia familiar y con la
reduccion del endeudamiento (sobre todo
el hipotecario), Pablo le recomienda a Juan
consultar el siguiente enlace de ADICAE:
http://laeconomiadelosconsumidores.adi
cae.net/catalogo.php?mode=hlist&pub=
432&cat=29

Defienda sus derechos como
consumidor Y, si lo necesita,
apoyese en acciones
colectivas como las que
promueve ADICAE.

Y le explica que también hay una norma
que facilita la negociacion de la hipoteca a

las familias en situacion mas problematica
(véase apoyo en la pagina 142).

En cualquier caso, le recuerda otra regla
de oro para afrontar cualquier problema
con los créditos, sean del tipo que sean:
“Tienes que ser siempre reivindicativo.
Defiende tus derechos como consumidor
y, en caso de necesidad, apoyate en ac-
ciones colectivas como las que promueve
ADICAE”.

Enfréntese a los abusos

Siguiendo este consejo de Pablo, antes de
sentarse a negociar, Juan debe comprobar
que su hipoteca o su crédito no tienen clau-
sulas abusivas. Quizas no se ha dado
cuenta de que, pese a la bajada del principal
tipo de referencia (el euribor) durante los
tltimos anos, sigue pagando la misma cuota
hipotecaria mensual. En ese caso, es posible
que su hipoteca incluya la llamada “clau-
sula suelo”, 0 una “clausula de redon-
deo”, ilegalidades contra las que puede
reclamar con el apoyo de ADIGAE, como
hizo Pablo.

Ademas, debe analizar los seguros que
le hicieron firmar al contratar la hipoteca o
cualquier otro préstamo: puede haber con-
tratado, incluso sin saberlo, un seguro de
proteccion para el caso de impago, que
ahora le sera de gran utilidad (el seguro de
encargara de pagar por el consumidor las
cuotas durante cierto tiempo si, por ejemplo,
se ha quedado en el paro y esa circunstancia
estaba contemplada al suscribir la poliza).

Durante algun tiempo, proliferaron las
ofertas para unificar en un solo producto
todos los créditos de una familia (la hipoteca,
los créditos personales y de consumo, etc.).
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Es lo que se denomina reunificacién. Pero
esta formula, ya poco utilizada, también
tiene sus riesgos y, como vimos en el primer

Antes de sentarse a
negociar, compruebe que
su hipoteca o su crédito

no tiene clausulas abusivas.
ADICAE le ayuda a
detectarlas.

capitulo de este manual, en definitiva no
supone mas que pedir un nuevo crédito
que engloba todos los demas y que, al
final, puede convertirse en una trampa

de mayor profundidad que las que que-
riamos evitar.

En cualquier caso, a la hora de rene-
gociar nuestra deuda, es mejor ir bien
acompanados y asesorados, como han
descubierto los tres amigos de nuestra
historia. Renegociar una hipoteca, o cual-
quier otro crédito, no es facil. Quien le ha
prestado a usted el dinero suele ser un
banco, una entidad financiera o incluso
otro tipo de empresa, que es mas fuerte
que usted. Tiene recursos y abogados de
sobra. Por tanto, no acuda en solitario a
hablar con su acreedor. Apéyese en ADICAE
(maxime si encuentra en su hipoteca o
crédito algunas de las clausulas abusivas
que acabamos de comentar), busque ase-
soramiento y mecanismos para no caer en

una trampa de deuda la que luego dificil-
mente podra salir.

Defiéndase colectivamente: con ADI-
CAE comprendera las ventajas de trabajar
de manera colectiva en la lucha contra los
abusos de las entidades. El consumidor debe
difundir entre sus vecinos y compafieros de
trabajo ese problema que tiene con un banco;
puede descubrir que ese problema afecta
también a muchas otras personas de su en-
torno. Si nos encontramos ante un abuso
generalizado, que perjudica a un gran co-
lectivo de consumidores, es mucho mejor
recurrir también a una renegociacion co-

' Si nos encontramos ante un

abuso generalizado, que
perjudica a un gran colectivo
de consumidores, es mucho
mejor recurrir también a una
renegociacion colectiva,
como las que ha
desarrollado ADICAE

lectiva de esa clausula abusiva aplicada por
las entidades financieras. Y ahi puede serle
de gran ayuda actuar con ADIGAE.

Una permanente actitud reivindicativa
de los consumidores en la defensa de sus
derechos es esencial para enfrentarse a
estos abusos.



Mas vale prevenir: ;Como no endeudarse mas de la cuenta?
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